
Seguro de
Hogar Flex



Seguro Hogar Flex

El seguro de Hogar Flex es un producto hecho a la 
medida que nace desde la diversidad de nuestros 

clientes. 

Nos adaptamos a la realidad que vive cada 
asegurado, disponiendo de un completo plan de 

coberturas para que pueda elegirlas de acuerdo a 
su conveniencia.

Alineados a nuestro propósito en Pacífico que es 
proteger la felicidad de las personas, y por eso 

siempre buscamos ofrecerles lo mejor.



¿Quépuedesasegurar?

Inmueble Bienes Inmuebles + Bienes

Es la estructura de tu casa o 
departamento, incluyendo la 

cochera y las instalaciones fijas 
como los muebles de cocina, 

armarios y equipos instalados.

Todos los bienes de uso doméstico y 
personal que se encuentren dentro 

de la vivienda, como 
electrodomésticos, muebles, 

laptops, bicicletas, joyas, platería, 
etc.

Protege toda tu propiedad incluidos 
los bienes.

¿Cómo calcular la suma asegurada de tu inmueble?

1. Si es departamento: Valor comercial, es el  
monto que el cliente recibiría si decide  
vender su departamento el día de hoy, se  
toma en cuenta los estacionamientos,  áreas 
comunes y depósitos.

2. Si es casa: Valor de reconstrucción, es lo  que 
le costaría a nuestro cliente reconstruir su casa 
desde los cimientos. se  toma en cuenta 
instalaciones fijamente  empotradas, ej: aire 
acondicionado.



Tipo de cobertura

Cobertura a valor total Cobertura a primer riesgo

• Asegura todo el valor del 
inmueble con el valor  
comercial o de 
reconstrucción del 
inmueble

• Precio total

• Asegura solo una parte del 
inmueble, se considera el 
valor que pueda verse 
dañado ante un siniestro

• Precio más economico



Condicionesde asegurabilidad

1. Estar a más de 500 metros de distancia y/o a más de 15 metros de altura de la playa, 
río, lago o laguna. 

2. La propiedad debe ser utilizada como vivienda y no con fines comerciales.

3. La vivienda debe ser de material noble o concreto armado.

4. Máximo 50 años de antigüedad o de la última remodelación. La remodelación 
consiste en cambios de tuberías de agua y conexiones eléctricas.



Coberturas obligatorias

Planes personalizables



Coberturas a elegir

Planes personalizables



Deducibles

Planes personalizables



Asistencias

Planes personalizables



¿Cómo usar 
nuestro Seguro 
de Hogar?

Asistencia
Para solicitar una

En caso de servicios que requieran programación previa, se agendará 
de acuerdo a la disponibilidad del proveedor del servicio.

El Asegurado deberá llamar
a la Central de Emergencia al
(01) 701 5385.

Deberá identificarse con su número de
documento, mencionar que tiene un
Seguro de Hogar y la Asistencia que desea
solicitar.



¿Cómo usar 
nuestro Seguro 
de Hogar?

Cobertura
Para activaruna

Cualquier persona puede solicitar la activación de la cobertura; sin 

embargo, el pago se realiza únicamente en la cuenta bancaria a nombre del 

Asegurado.

Las coberturas del Seguro se
pueden activar mediante
nuestra app Mi Espacio
Pacífico .

Los requisitos básicos que el 
aseguradodeberápresentarson:

• Fotosoevidenciasdelsiniestro
• Presupuesto de pérdida o 

reparacióndeldaño

Si la activación del Seguro no
puede resolverse desde el app,
puedes comunicarte al (01) 415-
1515 Opción 2- Opción 3.
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