Somos
 Corredores

Canales de atencion para EPS Individual
Conoce como puedes gestionar tus requerimientos para las atenciones de nuestros mutuos clientes.

?ot}z§c16n AT R Descarga la macro de cotizacion mas vigente. Portal de Somos Cor'redor!es/ Cotizadores Enlinea
individual Haz clic aqui
Folletos, cartillas y primas Descarga las piezas de marketing mas actualizadas. InformacioHn delPr:du'ctos/ Salud Enlinea
az clic aqui
Solicitud de seguro Descarga el formato vigente. Lol 0 _PmdlfCtOS/ Salud Enlinea
Haz clic aqui
Canaliza la emision de la solicitud ante el buzon correspondiente v te enviara un
Emision de plan de salud numero de tramite en caso la solicitud esté correctamente llenada. Buzon de Emision Salud 8h habil
En caso de errores, envia nuevamente la solicitud corregida para la validacion y EmisionSalud@®pacifico.com.pe oras nabties
recuerda que el proceso empieza de cero.
. . Emision Salud notificard un numero de tramite al cual le puedes hacer Consulta el estado de tramites de Emision Salud Actualizacion diaria alas
Statusy seguimiento delasolicitud | sooimiento a través de nuestro BL Haz clic aqui 900am.
. » . En caso de que el buzon de Solicitud Salud en Evaluacion solicite informacion o
Recon_51_c]erac19n de qond1c1c_)nes documentacién adicional y el cliente no cuente con ella ono esté de acuerdo, este Buzon de Solicitud Salud en Evaluaciéon ) o
de emision - Primera instancia puede responder sobre el mismo correo que lleva el niimero de su tramite en el SolicitudSaludEnEvaluacion®pacifico.com.pe 5 dias habiles
asunto.
Reconsideracion de condiciones En caso de unanegativa reiterativa por parte del buzon de Solicitud Salud en Eiecuti ial EPS asienad. 3 dias habil
de emision - Segunda instancia Evaluacion, escalalo con el ejecutivo comercial. ICCLVCICOIICICH EEIEEE las hablies

Endosos a través del Portal de Somos Corredores.
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios en:
https://somoscorredores pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos++Somos+Corredores++Junio+2022.pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6¢-cfdd-O6beld3cch5b?t=1654545235862

Adjunta la carta de agenciamiento bajo los formatos autorizados por los entes

Cambiod N regulares. Para mas informacion, ingresa a Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio 8 horas habil
ambio de agenciamiento https://somoscorredores pacifico.com.pe/en/blog/-/blogs/nuevos-modelos-de-carta _ Haz C“F aqui o Oras napiles
s-de-nombramiento?seccion=nuevas-regulaciones Ruta: Clientes/Cambio de agenciamiento
o Solicita modificar teléfono, correo electronico y direccion. No olvides adjuntar el Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio .
Actualizacién de datos correo de sustento del cliente para proceder. Haz clic aqui 8horas habiles

Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Modificacién/De datos de cliente

Adjunta correo del actual contratante cediendo la contratacion de la poliza y correo

delnuevo contratante aceptando el cambio con sus datos principales (nombre Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio

Cambio de contratante completo, DNI o RUC, fecha de nacimiento/fecha de inicio de labores, direccion Haz clic aqui 8 horas habiles
actual, Cel}llaf) No olvides adjuntar lamodalidad de pago. Procede a fechade Ruta: Péliza/Niumero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras
renovacion.

Completala solicitud como "cambio de plan” ante el buzon correspondiente y este

. enviara un numero de tramite en caso la solicitud esté correctamente llenada. Buzén de Emision Salud )

Cambio de plan de salud En caso de errores, envia nuevamente la solicitud corregida parala validacion y EmisionSalud®pacifico.com.pe 8horashabiles
recuerda que el proceso empieza de cero.

Cambio de fraccionamiento Adjunta correo del contratante donde indique el fraccionamiento deseado. Buzoén de Emision Salud ‘

ey Tener en cuenta que solo se puede realizar fraccionamientos de prima al momento emisionsalud®pacifico.com.pe 4 dias habiles

p delarenovaciony lamodalidad solo esdelo 12 cuotas. ' ‘
Adjunta correo del contratante donde indique la fecha de anulacion del plan de salud.
. Laanulacion del plan de salud procede al tltimo dia del mes en curso. Solo en caso de Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Anulacién de plan de salud quelos 15 dias de retroactividad coincidan con el mes anterior, procede anulacion al Haz clic aqui 8horas habiles

ultimo dia del mes anterior, siempre y cuando no haya incurrido en atenciones.

; Ruta: Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras
Recordar que se debe encontrar al dia en sus pagos.
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Canie tencion ——

Endosos a traves del Portal de Somos Corredores.
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios en:
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos++Somos+Corredores++Junio+2022.pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6¢-cfdd-O6beld3ccb5b?t=1654545235862

Adjunta correo del cliente solicitando el cambio de vigencia. Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Cambio de inicio de vigencia La solicitud no debe ser mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de emision de la pdliza y esta Haz clic aqui 5dias habiles
sujetaa evaluacion del area de Suscripcion. Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Adjunta correo del cliente solicitando levantar la exclusion. Buzon de Emision Salud
Recuerda que se necesitara informe medico de los diagnosticos que considera resueltos. emisionsalud®pacifico.com.pe

Adjunta la solicitud completa marcando la opcion "Inclusion’.

En caso de que sea unrecién nacido (RN), el parto haya sido cubierto por Pacifico y ademasno
hayan pasado mas de 60 dias desde su nacimiento, podras enviar el correo o carta dela titular y el
acta de nacimiento y/o documento de identidad del bebé.

1. Carta firmada por el titular o correo del titular presentando requerimiento, adjuntando acta de
nacimiento del recién nacido.

2.Lacarta o correo debe incluir:
Nombres y apellidos completos del recién nacido. BUzE Eisic 1
-Nombresy apellidos completos de lamadre. Em.;.f:ga?e d @m;scl.l%?:?ol;? . 5 dias habiles
«Numero de documento de identidad de lamadre. sl udaop {cleImi
-Fecha de nacimiento del recién nacido.

Inclusién de dependientes o
recién nacido

3.El correo electronico del contratante y/o titular debe ser el registrado en el plan de salud.

Solo aplica cuando la inclusion se da dentro del mismo producto donde tiene la cobertura; en caso
desee un producto diferente, se debe llenar la solicitud de salud completa e ingresar a proceso de
evaluacion.

Sujeto a evaluacion del area de Suscripcion para validar si el parto es cubierto segun la poliza o plan
de salud vigente.

Adjunta correo y/o carta del contratante donde indique el nombre y la fecha de exclusion.
Carta con fechanomayor a 3meses firmada por contratante o correo del contratante indicando:

a. Nombre completo de las personas por excluir.
b.Nombre completo del Titular y niimero de DNL

En casode que el dependiente desee continuar con una poliza como titular del mismo producto, se

debera adjuntar correo del nuevo titular aceptando la contratacion y los datos principales Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio

Exclusion de dependientes (direccion actual y celular) y lamodalidad de pago. Toma en cuenta lo siguiente: Haz clic aqui 5 dias habiles

Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

» Elnuevo plan de salud para los dependientes se emitira con los mismos datos (contratante, tipo de
facturacion, matricula, entre otros) y condiciones actuales del plan.

« Silamigracion es a otro producto, se debe enviar una nueva solicitud de salud completa.

« Bl cobro dela prima sera como titular y no como dependiente.

» En caso de cambio de edad al momento de la emision, aplicara la prima correspondiente a dicha
edad.

« En caso fuera un cambio de producto, las solicitudes son evaluadas por el equipo de Suscripcion.

Adjunta correo del cliente solicitando la exoneracién del periodo de carencia y/o espera, excepto los ) L
Exoneracion de periodo de precisados en plan PEAS. Recuerda que debera sustentarlo con los planes de salud, constancias de Buzon de Emision Salud 5 dias habiles
carenciay espera sus seguros anteriores y reportes de siniestralidad, y que sera evaluado por el equipo de Suscripcion. emisionsalud®pacifico.com.pe

Recuerda que las dependientes hijas tienen el beneficio de maternidad en los productos que apliquen.
Sin embargo, una vez se tenga conocimiento de gestacion, se recomienda que la hija pase a un plan de
salud independiente para poder tener las atenciones completas una vez hayanacido el bebé, en caso
no supere los plazos maximos de continuidad y se hayarealizado la migracién a nuevo plan en Buzon de Emision Salud

Plan de salud nuevo por condicion de titular (aplica cobertura PEAS).

maternidad de dependientes 5diashabiles

emisionsalud®pacifico.com.pe

*Recuerda que el cobro dela prima sera como titular y no como dependiente, se le brindarala
continuidad correspondiente si se afilia dentro de los plazos maximos. En caso supere 1os plazos
maximos de continuidad, gozara de la cobertura PEAS.

La exclusion del asegurado aplica a partir del ultimo dia del mes de fallecimiento.

En casode que el asegurado sea el titular y tenga dependientes dentro de su plan de salud, y siempre
que cuente con el beneficio de seguro de primas por muerte del titular, ellos podran continuar con el
plan de salud hasta la culminacion del afio contractual.

Fallecimiento del asegurado Buzoén de Emision Salud 5 dias habiles

emisionsalud®pacifico.com.pe
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Endosos a través del Portal de Somos Corredores.
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios en:
https://somoscorredores pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos++Somos+Corredores++Junio+2022. pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6.c-cfdd-06b61d3cch5h?t=1654545235862

Copia de plan de salud (PDF)

Detalle de cobranzas o envio de
estado de cuenta

Afiliacion o desafiliacion al
débito automatico

Reporte de siniestralidad

Descarga el plan de salud en linea a través del Portal de Somos Corredores.

Regularizalos dias de cobertura impagos de un plan de salud anulado.
Remite un correo al buzony ellos te indicaran el monto a honrar para saldar la
deuda pendiente.

Para documentos pagados por el cliente que no figuren aplicados posterior al
tiempo de conciliacion bancaria (48 a 72 horas habiles).

Requisitos: Copia del voucher de pago, numero de contrato del plan de salud y
cuota.

Nota: El abono se destinara al saldo pendiente mas antiguo.

Para afiliar al débito automatico, no olvides adjuntar la modalidad de pago de
Pacifico Seguros.

Gestiona la devolucion del cliente. Para esto es necesario indicar 1o siguiente:
nombre del banco a devolver, niimero de cuenta, codigo interbancario (CCI), tipo
de cuenta (ahorros/corriente) y moneda (soles/dolares).

Descarga lainformacion de manera inmediata desde el Portal de Somos
Corredores.

El corredor puede solicitar la constancia a través del Portal de Somos Corredores.
Sin embargo, sugerimos que el cliente puede descargar su constancia a traves del
Chat de Vera (99-415-1515). En caso de constancia de afiliacion para polizas no
activas, podra escribir al Chat de Vera, cuyo tiempo de atencion es menor.

Elcorredor de seguros puede solicitar el reporte de los consumos realizados en el
plan de salud de su cliente durante la vigencia del mismo.

Recuerda que para proceder es indispensable que adjuntes en la seccion
sustentos, copia del DNIy la carta firmada por el asegurado donde autorice al
corredor recibir dicha informacion de la siniestralidad (aplica para planes de
salud).

Buzoén de Soporte Comercial Salud
soportecomercialsalud®pacifico.com.pe

Buzén de Atencién al Corredor
AtencionAlCorredor@pacifico.com.pe

Buzon de Emision Salud
emisionsalud®pacifico.com.pe

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Estados de cuenta/Aplicacién de pagos

Para afiliacion al débito automatico: Buzon de Emisién Salud
emisionsalud®pacifico.com.pe
Para desafiliacion al débito automatico: Portal de Somos Corredores / Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Otros/Desafiliacién al débito

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Otras/Devolucién de Saldos a Favor

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Ruta: Péliza/Numero de péliza (vigente o no vigente) /Estado de cuenta
En caso de suscitar error, se puede descargar mediante la siguiente ruta:
Haz clic aqui

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Otras/Constancias de Asegurabilidad (Salud)

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/NUmero de péliza vigente/Generar endosos/Otras/Sinestralidad detallada

2 dias habiles

2 dias habiles

Enlinea

7 dias habiles

Uso del seguro Descripcion

Estado de cartas de garantia

Observacién/Rechazo de
cartas de garantia

Inconvenientes en la atencion
delos asegurados en clinicas a
nivel nacional

Delivery de medicamentos

Estado del tramite de la carta de garantia (aprobado, rechazado, observado o en
proceso).

Paramayor informacion sobre el motivo de observacion o rechazo, cuentas con
elapoyo delas Especialistas en Salud.

Resuelve las dudas sobre la atencion en clinicas, tales como:

«Consulta de examenes y/o medicamentos observados en las clinicas.

*Derivacion a otro proveedor por falta de capacidad resolutiva.

«Consulta sobre proceso hospitalario, revision administrativa de la liquidacion de
los gastos.

*Revision de gastos no cubiertos.

- Autorizacion de atencion por continuacion de emergencia accidental.

Servicio exclusivo para asegurados con enfermedades cronicas controladas que
requieran medicinas hasta por un plazo maximo de 6 meses.
Resuelvelas dudas, conoce los términos y condiciones.

Canal de atencion

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Siniestros/Cartas de garantia

Comunicate con un Especialista en Salud
Teléfono: (01) 415-1515, opcion 1-3
Atencion delunes a viernes de 9:00 am.a 7:00 p.m.
y sabados de 9:00 am.al:00 p.m.

Comunicate con un Especialista en Salud
Teléfono: (O1) 415-1515, opcion 1-3
Atencion de lunes a viernes de 9:00 am.a 7:00 p.m.
y sabados de 9:00 am.al.00 pm.

Buzoén de Delivery de Medicamentos:
deliverydemedicamentos@pacifico.com.pe
Términos y condiciones: Haz clic aqui

Tiempodeatencion

Enlinea

Enlinea

Enlinea
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Reembolsos

Consultas de coberturasy
beneficios de los productos de salud

Central de Informaciény
Consultas

Realiza el tramite a través del drive de reembolsos, es importante que se adjunten
todos los sustentos requeridos.

Atencion y acompanamiento integral para pacientes oncologicos.
Envia el informe anatomopatoldgico positivo y solicita la activacion del beneficio
oncologico.

Orientacion acerca de los beneficios para la atencion y control de enfermedades
cronicas.
Informacion acerca del proceso de inscripcion, modalidad de atencion.

Consulta sobre las condiciones, coberturas y/o procedimientos de los diferentes
productos de salud.

Consulta de coberturas de las polizas de salud.

Informacion sobre los programas de salud (coberturas y procesos de atencion).
Estado de carta de garantia (solo informacion del estatus).

Absuelve dudas acerca delas coberturas de los productos de salud.

Drive de Reembolsos Salud

Contacta al Buzén de Unidad de la Consejeria Oncologica (UCO)
UCO®@pacifico.com.pe
Atencion de lunes a viernes de 9:00 am.a 5:00 p.m.

Comunicate con la Central de Emergencias y Asistencias
Teléfono: (01) 415-1515, opcion 9
Atencion las 24 horas de forma permanente

Visita nuestra web "Quererte Sano"
Haz clic aqui

Consulta la pagina web de Pacifico/Seccién "Seguros”
Haz clic aqui

Comunicate con la Central de Informacién y Consultas
Teléfono: (01) 513-5000, opcion 1-4
Atencion de lunes a sabado de 8:00 am.a 8:00 p.m.

- Ambulatorioy
hospitalario:
10 dias habiles
- Atenciones oncologicas:
12 dias habiles

Enlinea

*Los dias indicados en la matriz de atencion son considerados habiles y 1os tiempos de atencion aplican a partir del envio de los requisitos completos.

**Recuerda que esta informacion es una guia y resumen, los beneficios y condiciones aplican de acuerdo al plan de salud contratado.

¢Necesitas la version extendida de tu workbook? Contacta con tu ejecutivo comercial EPS.



https://querertesano.pe/programas-bienestar/siempre-sano/
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