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“Los corredores son
nuestros aliados
estratéegicos”

A propositode lareciente celebracion del Dia del
Corredor de Seguros, Sergio Pestana, gerente comercial
de Pacifico Seguros, destaca la solidez de la alianza que
han formado con los brokers de seguros, cimentada
en acciones estratégicas y herramientas digitales que
agilizan su labor y fortalecen la confianza.

En el Per existe una gran bre-
chaenla proteccion financiera
de las personas. Segtin el Indi-
ce deInclusién Financiera ela-
borado por Credicorp, solo el
14% de peruanos cuenta con
un seguro privado. Paraimpul-
sar el acceso a estos productos
y proteger a mas peruanos, es
necesario desarrollar opciones
innovadoras que se adapten a
lasnecesidades de poblaciones
no atendidas, asi como generar
nuevos canalesy potenciar los
tradicionales, a partir, por ejem-
plo,deladigitalizacién. Esel ca-
sodelos corredores de seguros,
quenosolojueganunpapel fun-
damental en este proceso, sino
también son aliados claves pa-
ra conseguir el objetivo final de
proteccion de mas peruanos.

(Cualeslaimportancia
deloscorredoresde
seguros enlaeducacion
financiera?

Los corredores son parte natu-
ral enlaeducacién financiera
delos clientes, ya que los ayu-
dan a entender la importan-
cia de proteger sus bienesy a

tomar decisiones mds cons-
cientes. Ademas, puedeniden-
tificar las coberturas que son
masrelevantes para cadaclien-
teyaclarardudas.

¢Quéroltienenlos
corredores de seguros
enloslogros dePacifico
Seguros?

Son nuestros aliados estratégi-
cosyhanvenido trabajando es-
trechamente con nosotros en
nuestro objetivo de inclusién.
Noshanayudadoallegaranue-
vos segmentos de mercado, lle-
vando nuestras propuestas de
valor a un puiblico mas amplio,
yacumplir con nuestro proposi-
tode protegerlafelicidad delas
personas. Los corredores son
el canal hacia donde apunta-
mos seguir creciendo. Nos han
acompafiado en nuestra trans-
formacion digital, adoptando
nuevasherramientasyprocesos
que agilizan la atencién y opti-
mizanlaexperienciadel cliente.

Han destacado que
Pacifico Seguros trabaja
delamano conlos

brodkers. ¢COmo es esta
relaciéon?

Hemos logrado entablar una
relacion de confianza mutuay
comunicacion fluida, ya que te-
nemos unobjetivo comun: ofre-
cer lamejor proteccion a nues-
tros clientes. La confianza que
depositanlos corredoresenno-
sotros al recomendar nuestros
productos, ylaque nosotros de-
positamosenellos al brindarles
el mejor soporte, nos permite
desarrollar una atencién mds
personalizada, lo que se tradu-
ce en una mayor satisfacciény
fidelizacién.

{Quéaccioneshan
desarrollado para
potenciar el trabajodelos
corredores?

Hemos implementado diver-
sasiniciativas para potenciarsu
trabajo y mejorar la experien-
cia de nuestros clientes. Asi,
desarrollamos herramientas

digitalesdeventayde posventa
paraque puedan tener enlinea
lainformacién que necesitan.
Esto hallevado a que en este
2024 segenerenmdasde 70.000
pdlizas a través de nuestros
ecommerce para corredores.
Ademads, haciendo foco en los
clientes, estamos desarrollan-
do productos para que puedan
atender a nuevos segmentos,
como -por ejemplo-el produc-
to multirriesgos, ciberseguri-
dadysalud esencial.

;Como funcionala
plataforma Somos
Corredoresycuanto
favoreceel trabajo delos
brdékers?

Estd disefiada paraoptimizarsu
trabajo diario. Esta herramien-
tales permite realizar gestiones
como consultas de pdlizas, coti-
zaciones, emision de documen-
tosyseguimiento de siniestros.
Con més de 7.000 usuarios y
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masde 240.000 consultasmen-
suales, la plataforma se ha con-
vertidoenunaliadoimportante
paralos corredores, agilizando
sus procesos y mejorandola ca-
lidad delservicio que brindan.

(Como se promuevela
capacitacion constante
enlos corredores?
Paraellos, desarrollamos el Pro-
grama Campus, que ofrece una
amplia variedad de capacita-
ciones de formacién y actua-
lizacién. Este programa tiene
diferentes enfoques, desde solu-
ciones que les permiten mante-
ner actualizada la informacién
de productos y servicios, hasta
unprogramagerencialenasocia-
cién con las principales escuelas
denegocio. Graciasaestainicia-
tiva, logramos capacitaramasde
1.000 corredores enlos tiltimos
afios, lo que se traduce en una
mayor calidad de servicioy sa-
tisfaccion delosclientes. @



