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(1/ Ingresa a nuestra app (2/ Escoge la opcion de
Mi Espacio Pacifico (MEP) y | “Solicitudes de
selecciona “Ver mas”. reembolsos”.
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Ver mas

| ﬂ Tienes 1 proceso de Siniestro activo

Asistencias de tus seguros Ver mas

Ayuda frecuente

Asistencia Basqueda Siniestros
vehicular de clinicas hogar
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Solicitudes de

Ayuda frecuente Descarga de Consulta tus
poliza o plan pagos reembolsos
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Consulta Tramites y
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Descarga
tus pagos

pdliza o plan
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Solicitud de reembolso
Seqguros en MEP

Completa todos los datos
solicitados para iniciar con
el requerimiento.

@ Selecciona la opcién
“Reembolso de salud”

& Tramites y solicitudes < Regresar

Datos del asegurado

Paso 1
Asegurado

Ingresar solicitud  Seguimiento

‘@0\1 Reembolso de Salud p
_"__/! SIS Ui Bulse Completa los siguientes datos para iniciar tu
solicitud de reembolso

MNombre del paciente

Seleccione o busque

Nombre del producto

Tipo de atencidn

Lugar de atencidn

Fecha de la atencidn
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Solicitud de reembolso
Seqguros en MEP

3 En el paso numero 2 4 En el mismo paso numero
podras evaluar 2, podras adjuntar una foto
la informacion. o archivo.
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o easnt intervencién quirirgicamente.

Documentos

Si deseas obtener mayor informacion,
puedes visualizarla aqui.

Para evaluar el reembolso, es
(@ obligatorio que adjuntes todos los
documentos en el listado

Adjunta una foto o un archivo

Recuerda que si no adjuntas todos los
Tipo de atencién: documentos solicitados no podremos

Ambulatoria procesar el reembolso.

Importante: La foto tiene que estar nitida
Para este tipo de atencion, los para que el proceso sea valido.
documentos que debes adjuntar a tu
solicitud son:

Los formatos permitidos son PG, PNG y PDF

v Solicitud de reembolso u hoja de
(Maximo 10MB)

atencion con diagnéstico, fecha,
sello y firma de tu médico.

Factura a nombre de Pacifico / < Tomar una foto >
Boleta electronica o Recibo por '

Honorarios, a nombre del paciente. § —
; Adjuntar documentos

Receta médica con diagndstico,

fecha, tiempo de tratamiento,

firma y sello de tu médico.

Orden por examenes o
procedimientos firmada y sellada
por tu médico.
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Solicitud de reembolso "

5 Por ultimo, podras agregar los datos de la
cuenta y jlisto!

Paso 3
Datos de la cuenta

El reembolso se abonara en la cuenta
individual del titular y esta debe ser no
mancomunada.

Todavia no tienes agregada una cuenta.
Para agregarla dale clic a "Anadir"

Recuerde que si anade otra cuenta que
@ no corresponde al titular de la pdliza o
plan de salud sera rechazada.

Estoy de acuerdo con los Términos y
Condiciones establecidos para el reembolso
salud.

Conoce més aqui.

Continuar
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