Mayo 2025

Canales de atencidén para
Seguros Individuales de Salud

Conoce nuestro Linktree de

Salud,

. &
haz clic agul.

Conoce como puedes gestionar tus requerimientos para las atenciones de nuestros mutuos clientes

Cotizacién de pdlizas individuales

Reconsideracién de condiciones
de emisidn - Primera instancia

Reconsideracién de condiciones
de emisién - Segunda instancia

Posventa ‘

Descarga la macro de cotizacién mas vigente.

Deriva la cotizacién con tu ejecutivo comercial para evaluar un
descuento especial por grupo de pdlizas.

Canaliza la emisién de la solicitud ante el buzén correspondiente y te
enviard un numero de trdmite en caso la solicitud esté correctamente
llenada.

En caso de errores, envia nuevamente la solicitud corregida para la
validaciény recuerda que el proceso empieza de cero.

Emisién Salud notificard un nimero de tramite al cual le puedes
hacer seguimiento a través de nuestro link.

En caso de que el buzén de Solicitud Salud en Evaluacién solicite
informacién o documentacién adicional y el cliente no cuente con
ella o no esté de acuerdo, este puede responder sobre el mismo
correo que lleva el nimero de su trémite en el asunto.

En caso de una negativa reiterativa por parte del buzén de Solicitud
Salud en Evaluacién, escalarlo con el ejecutivo comercial.

Descripcion

Endosos a través del Portal de Somos Corredores
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios aqui.

Aplicacién de descuento

Cambio de contratante

Cambio de fin de vigencia o
unificacién de vigencia

Anulacion de péliza

Existe posibilidad de evaluar descuentos adicionales para las
renovaciones.

Revisa el descuento adicional méximo posible en el Portal de
Descuentosy el VB es el print de dicho espacio. Haz clic aqui

Adjunta la carta de agenciamiento bajo los formatos autorizados por
los entes regulares. Haz clic aqui

Solicita modificar teléfono, correo electrénicoy direccidn. No olvides
adjuntar el correo sustento del cliente para proceder.

Adjunta correo del actual cediendo la contratacién de la péliza y
correo del nuevo contratante aceptando el cambio con sus datos
principales (nombre completo, DNI o RUC, fecha de
nacimiento/fecha de inicio de labores, direccién actual, celular). No
olvides adjuntar la modalidad de pago.

Adjunta correo del contratante donde indique la fecha de fin de
vigenciay el VB gestionado con tu ejecutivo comercial.

Adjunta correo del contratante, donde indique el fraccionamiento
deseado. Ten en cuenta que se evaluara la siniestralidad de la péliza,
comportamiento de pago y situacién financiera del cliente.

Adjunta correo del contratante donde indique la fecha de anulacién
la péliza. Recuerda que, en caso de retroactividad, procede con 15
dias calendario como maximo.

Portal de Somos Corredores/Cotizadores
Haz clic aqui
Ejecutivo comercial asignado
Conoce quién es tu ejecutivo aqui.

Informacion de Productos/Salud
Haz clic aqui

Informacion de Productos/Salud
Haz clic aqui

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud®pacifico.com.pe

Consulta estado de tramites Emisiéon Salud
Haz clic aqui

Buzdn de Solicitud Salud en Evaluacién
SolicitudSaludEnEvaluacion@pacifico.com.pe

Ejecutivo comercial asignado
Conoce quién es tu ejecutivo aqui.

Canal de atencion

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Clientes/Cambio de agenciamiento

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Modificacién/De datos de cliente

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras
Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Modificaciéon/
Fraccionamiento de cuotas
Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Enlinea

8 horas habiles

Actualizacién diaria
alas 9:00 am.

3 dias habiles

Tiempo
de atencion

8 horas habiles

8 horas habiles

8 horas habiles



https://linktr.ee/corredoresdesaludpacifico
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/en/herramientas-de-venta#cotizadores
https://sites.google.com/view/herramienta-corredores/quien-es-mi-ejecutivo-comercial
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/en/herramientas-de-venta#informacion-de-productos
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/en/herramientas-de-venta#informacion-de-productos
https://sites.google.com/view/consultadetramite/inicio
https://sites.google.com/view/herramienta-corredores/quien-es-mi-ejecutivo-comercial
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos+-+Somos+Corredores+-+Junio+2022.pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6c-cfdd-06b61d3ccb5b?t=1654545235862
https://sites.google.com/view/portal-de-descuentos/portal-de-descuentos
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/en/blog/-/blogs/nuevos-modelos-de-cartas-de-nombramiento?seccion=nuevas-regulaciones
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
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Endosos a través del Portal de Somos Corredores
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios aqui.

Extensién de cobertura en
el extranjero por estudios

Cambio de plan resguardo a plan
completo o viceversa

Inclusién de dependientes
o recién nacido

Exclusion de dependientes

Exoneracién de periodo de carencia
y espera

Péliza nueva por maternidad
de dependientes

Fallecimiento del asegurado

Sélo para nuestras pélizas MINT (plan completo o resguardo) con
antigtiedad mayor a 1 afio, exoneraremos la cldusula de residencia
en caso de estudios durante la vigencia en curso. Recuerda que es
necesaria la constancia de estudios de asegurado actualizada para
proceder.

iNo llenes nueva solicitud si se trata del mismo producto!

Plan completo a plan resguardo: adjunta correo del cliente y la
constancia de afiliacién ala EPSy emitiremos la nueva péliza con la prima
ajustada.

Plan resguardo a plan completo: adjunta correo del cliente y la
constancia de afiliacién ala EPS dentro de los primeros 30 dias calendarios
de su desafiliacién para procedery el asegurado no pierda la continuidad.
En cualquiera de los casos, si se trata de migracién entre productos
diferentes, es necesario presentar solicitud completa.

Adjunta correo del cliente solicitando el cambio de vigencia.

La solicitud no debe ser mayor a 30 dias contados a partir de la fecha
de emisién de la péliza y estd sujeto a evaluacion del area de
Suscripcién.

Adjunta correo del cliente solicitando levantar la exclusién.
Recuerda que se necesitara informe médico de los diagndsticos que
considera resueltos.

Adjunta la solicitud completa marcando la opcién "Inclusién”.

En caso de que sea un recién nacido (RN), el parto fue cubierto por
Pacifico y ademds no haya pasado més de 60 dfas desde su
nacimiento, podras enviar el correo de la titular y el acta de
nacimiento del bebé.

Adjunta correo del contratante donde indique el nombre y la fecha
de exclusion.

En caso de que el dependiente desee continuar con una péliza

como titular del mismo producto, se debera adjuntar correo del

nuevo titular aceptando la contratacién y los datos principales

(direccién actualy celular) y la modalidad de pago. Toma en cuenta

lo siguiente:

- La nueva péliza para los dependientes se emitird con los mismos
datos (contratante, tipo de facturacién, matricula, entre otros) y
condiciones actuales del plan.

- Si la migracién es a otro producto, se debe enviar una nueva
solicitud de salud completa.

- El cobro de la prima serd como titulary no como dependiente.

- En caso de cambio de edad al momento de la emisidn, aplicara la
prima correspondiente a dicha edad.

- En caso fuera un cambio de producto, las solicitudes son
evaluadas por el equipo de Suscripcién.

Adjunta correo del cliente solicitando el retiro o reduccién del recargo.
Recuerda que se necesitard informe médico dependiendo de la
evaluacién del drea de Suscripcion.

Adjunta correo del cliente solicitando la exoneracién del periodo de
carencia o espera. Recuerda que deberd sustentarlo con las pdlizas,
constancias de sus seguros anteriores y reportes de siniestralidad, y que
serd evaluado por el equipo de Suscripcidn.

Recuerda que las dependientes hijas tienen el beneficio de maternidad
en los productos que aplique y siempre que haya superado el periodo
de espera, sin embargo, es necesario que la hija pase a una péliza
independiente para poder tener las atenciones.

- Recuerda que el cobro de la prima serd como titular y no como
dependiente.

La exclusion del asegurado aplica a partir de la fecha de fallecimiento.
En caso de que el asegurado sea el titulary tenga dependientes dentro
de su pdliza integral (MINT, Medicvida Nacional, Multisalud y Red
Preferente), emitiremos una nueva péliza para los dependientes
totalmente gratis por todo un afio.

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Inclusién/De personas

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Pdliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Nimero de péliza vigente/Generar endosos/Solicitudes/Otras

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles



https://somoscorredores.pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos+-+Somos+Corredores+-+Junio+2022.pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6c-cfdd-06b61d3ccb5b?t=1654545235862
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
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Endosos a través del Portal de Somos Corredores
Revisa el checklist de endosos para conocer los documentos necesarios aqui.

Copia de pdliza (PDF)

Opcién de continuidad

Afiliacién o desafiliacion al débito
automatico

Nota de Crédito

Descarga la péliza en linea a través del Portal de Somos Corredores.

Adjunta correo del cliente indicando que se reactive la péliza.
Recuerda que la fecha de solicitud de la reactivacién no debe ser
mayor de 30 dfas calendario de la fecha de anulacién.

Regulariza los dias de cobertura impagos de una péliza anulada.
Remite un correo al buzén correspondiente y ellos te indicaran el
monto a honrar para saldar la deuda pendiente.

Consultas con respecto a saldos a favor, cuenta afiliada al débito
automatico, detalle de cobros automaticos y estados de sus pélizas.
Solicita el reporte de estado de cuenta/reporte pagado o pendiente
del cliente. No olvides indicar nimero de péliza, nombre del cliente
y/o RUC o DNI.

Para documentos pagados por el cliente que no figuren aplicados
posterior al tiempo de conciliacién bancaria (48 a 72 horas habiles).
Requisitos: Copia del voucher de pago, nimero de péliza y cuota.
Nota: El abono se destinard al saldo pendiente mas antiguo.

Puedes solicitar al buzén correspondiente una constancia de no
adeudo del cliente respecto a la relacién con Pacifico Seguros. No
olvides indicar el nombre del cliente, documento de identidad
(RUC/DNI/CE) y nimero de péliza.

Es posible reactivar las pdlizas anuladas por S.B.S. (resolucién por
deuda mayor a 3 meses) hasta 6 meses después del primer cupén
impago. Envia el correo al buzdn correspondientey ellos te indicaran
el monto para la opcién de continuidad.

Nota: La opcién de continuidad de pélizas Integrales se reactivan
con un recargo de 5%.

Para afiliar al débito, no olvides adjuntar la modalidad de pago de
Pacifico Seguros.

Gestiona la devolucién del cliente al buzén correspondiente. Para
esto, es necesario indicar: Nombre el banco a devolver, nimero de
cuenta, cddigo interbancario (CCl), tipo de cuenta
(ahorros/corriente) y moneda (soles/délares).

Descarga la informacién de manera inmediata desde el Portal de
Somos Corredores.

Dirige a tu cliente a Mi Espacio Pacifico o Chat de Vera para una
atencién mas oportuna. En caso la gestién sea realizada por el
corredor solicita la constancia al buzén correspondiente.

El cliente puede solicitar el reporte de los consumos realizados en su
pdliza durante la vigencia de la misma.

Se emite facturacion adelantada solo si el cliente trabaja bajo esa
modalidad y no mantiene deuda vencida con factura pendiente,
caso contrario se debe el VB del Ejecutivo de Cobranzas.

“Aplica solo para persona juridica

Se emite la nota de crédito adelantada solo si el cliente cuenta con
dicho beneficio.

“Aplica solo para persona juridica

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta para pélizas vigentes: Péliza/Numero de péliza vigente/Filtro: Vigente/Documentos
Ruta para pdlizas con vigencia futura: Péliza/Numero de péliza/Filtro: No
vigente/Renovadas/Programadas

En caso de no encontrar la pdliza, solicitala a través del Buzén de Emision Salud
EmisionSalud®pacifico.com.pe

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Buzdn de Soporte Comercial
Soportecomercialsalud®pacifico.com.pe

Buzén de Soporte Comercial
Soportecomercialsalud®pacifico.com.pe

Buzoén de Emisién Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Estados de cuenta/Aplicacién de pagos

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud®pacifico.com.pe

Buzén de Soporte Comercial
Soportecomercialsalud®pacifico.com.pe

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza vigente/Generar endosos/Afiliacion/Al débito automatico

Para el caso de persona juridica dirigirse al buzén de
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Buzoén de Emision Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui
Ruta: Péliza/Numero de péliza (vigente o no vigente) /Estado de cuenta

APP Mi Espacio Pacifico o WhatsApp de Vera
99-415-1515

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

WhatsApp de Vera:
99-415-1515

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Buzén de Emision Salud
EmisionSalud@pacifico.com.pe

Portal de Somos
Corredores:
Enlinea
Emision Salud:
8 horas habiles

6 dias habiles

2 dias héabiles

MEP:
Enlinea
Buzén:

1 dia habil

1 dia habil



https://somoscorredores.pacifico.com.pe/documents/282562/295635/Checklist+de+endosos+-+Somos+Corredores+-+Junio+2022.pdf/c9e9fb3e-4df5-2f6c-cfdd-06b61d3ccb5b?t=1654545235862
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
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Portal de Somos Corredores/Mi Portafolio
Haz clic aqui Enlinea
Ruta: Siniestros/Cartas de garantia

Estado del tramite de la carta de garantia (aprobado, rechazado,

Estado de Cartas de Garantfa
observado o en proceso).

Comunicate con un Especialistas en Salud

Observacién/ Rechazo de Cartas Para mayor informacién sobre el motivo de observacién o rechazo, Teléfono: (01) 415-1515, opcién 1-3 Enlinea
de Garantfa cuentas con el apoyo de las Especialistas en Salud. Horario de atencién: lunes aviernes de 9:00 a.m.a 7:00 p.m.
Sébado: 9:00 a.m. a 1:00 p.m

Resuelve las dudas sobre la atencién en clinicas tales como:

- Consulta de exdmenes y/o medicamentos observados en las clinicas.
Inconvenientes en la atencién de - Derivacién a otro proveedor por falta de capacidad de resolutiva. Comunicate con un Especialistas en Salud
los asegurados en clinicas a nivel - Consulta sobre proceso hospitalario, revisién administrativa de la Teléfono: (01) 415-1515, opcién 1-3 .y
nacional liquidacién de los gastos. Horario de atencién: lunes aviernes de 9:00 a.m.a 7:00 p.m. niinea

- Revisién de gastos no cubiertos. Sébado: 9:00a.m.a 1:00 p.m

- Autorizacién de atencién por continuacién de emergencia

accidental.

Servicio exclusivo para asegurados con enfermedades crénicas
Delivery de medicamentos controladas que requieran medicinas hasta por un plazo méximo de Vista nuestra web "Quererte Sano" En linea

6 meses. Haz clic aqui

Resuelve las dudas, conoce los términosyy las condiciones.

Ambulatorio y

Si te encuentras afiliado con acceso al OneDrive, sube la hospitalario:
documentacién en el compartido, luego informa de tu trdmite al 10 dias héabiles
buzén de correo: recepcionreembolsosalud@pacifico.com.pe Atenciones
Reembolsos En caso no te encuentres afiliado, enviar correo con tus datos Drive de Reembolso para Corredores oncoldgicas:
personales: Nombres completos, N° documento de identidad, 12 dias habiles
teléfono, nacionalidad, nombre de su representada y su cédigo, Atenciones en
luego te contactaran para brindarte el acceso. el extranjero:

22 dias habiles

Atencién y acompariamiento integral para pacientes oncoldgicos.
Activacion de cobertura oncolégica | Envia el informe anatomo patolégico positivo y solicita la activacion
del beneficio oncoldgico.

Contacta con Buzén de Unidad de Consejeria Oncolégica (UCO) 2 dias habiles
UCO@pacifico.com.pe

En caso de que el asegurado haya superado el deducible adicional
contratado para activar sus atenciones, envia todos los
comprobantes sustentatorios al buzén correspondiente.

En caso de que esté afiliado a la EPS de Pacifico y los sustentos sea
bajo la cobertura de los mismos, no es necesario adjuntar
documento alguno, ya que la informacién la tenemos nosotros,
solo brinda aviso al buzén correspondiente.

Drive de Reembolso para Corredores - indicar en el campo
observaciones Levantamiento de deducible

Levantamiento del deducible

. 10 dias habiles
adicional

Resolucion o

Contacta a la Ejecutiva de Casos Complejos: respuesta del

Atencién de casos complejos de salud que se encuentren fuera de las i
Brenda Luna: BLuna@pacifico.com.pe

condiciones de las pdlizas y/o rechazos reiterativos. Atencion de lunes aviernes de 9:00a.m. a 5:00 p.m. . d[:?;g.b“es
, ) i o, Comunicate con la Central de Emergencias y Asistencias
Eq Perl..l: Traslados en ambulancia, evacuaciones, atencién y Teléfono: (01) 415-1515, opcion 9
asistencias de salud. Atencidn las 24 horas de forma permanente
» ) En el extranjero: Emergencias médicas y/o accidentales. .
Atencién de emergencia ) ) - B . Enlinea
Cobertura para imprevistos durante un viaje, que serdn cubiertos a Assist Card
través del operador internacional Assist Card.
. . L : . . WhatsApp: +51 955511678
Atenciones de emergencias médicas o accidentales, asistencia por , .
L . . : Linea local sin costo: (01) 512-5043
pérdidas de equipaje y més (solo aplica para productos MINT,
Medicvida Nacional y Multisalud).
Atencién programada en Coordinaci6n de atenciones programadas en el extranjero, solicitud Contacta con Buzdn de Unidad de Consejeria para atenciones en el Extranjero (UCE) (3¢ hahi
el extranjero de pre-certificacion (solo aplica para producto MINT y Medicvida UCED J'ﬁ P ) 5 dias hébiles
Nacional). pacifico.com.pe
Orientacién acerca de los beneficios para la atencién y control de
Programa Siempre Sanoy enfermedades crénicas. Vista nuestra web "Quererte Sano" 2 dias habiles
Nuevos Diagnésticos Crénicos Informacidn acerca del proceso de inscripcién, modalidad de atencién Haz clic aqui
y muchas ventas.
Consultas de Coberturasy Consulta sobre las condiciones, coberturas y/o procedimientos de los Consulta la pagina web de Pacifico/ Seccién "Seguros" Enli
Beneficios de los Producto de Salud | diferentes productos de Salud. Haz clic aqui ninea
Consulta de coberturas de las pélizas de salud.
Informacién sobre los programas de salud (coberturas y procesos Comunicate con la Central de Informacion y Consultas
Central de Informaciény Consultas | de atencién). Teléfono: (01) 513-5000, opcién 1- 4 Enlinea
Estado de carta de garantia (solo informacién del estatus). Atencién de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Absuelve dudas acerca de las coberturas de los productos de salud.

*Los dfas indicados en la matriz de atencién son considerados habiles y los tiempos de atencién aplican a partir del envio de los requisitos completos.
** Recuerda que esta informacion es una guia y resumen, los beneficios y condiciones aplican de acuerdo a la péliza de salud contratada.


https://somoscorredores.pacifico.com.pe/
https://querertesano.pe/programas-bienestar/delivery-medicamentos
https://querertesano.pe/programas-bienestar/delivery-medicamentos
https://www.pacifico.com.pe



