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Tu empleador debe reportar el accidente dentro de las 48 horas de sucedido el evento mediante 
el formulario Aviso de accidente laboral (Solicitud de Atención Médica SCTR Salud)

Este formulario deberá ser completado independientemente se necesite atención 
médica en una clínica afiliada.

Seguro Complementario de Trabajo 
de Riesgo - SCTR SALUD

Es el seguro que otorga prestaciones de salud (SCTR Salud) y económicas (SCTR Pensión) 
por accidentes y enfermedades ocupacionales a los trabajadores que laboran en empresas 
que realizan actividades de alto riesgo.

¿Qué es el SCTR?

El SCTR Salud te brinda las siguientes atenciones: Emergencias, 
Atención Ambulatoria y Hospitalaria, Rehabilitación, Atención 
Farmacológica, Artículos Ortopédicos/Prótesis, Asesoramiento en 
Prevención de Accidentes de Trabajo.

Todas las atenciones están sujetas a evaluación administrativa
y auditoría médica.

• Hasta que termine la recuperación.
• Hasta que se emita la declaración de invalidez.
• Fallecimiento.

Las Coberturas y Exclusiones del SCTR, así como tus deberes como trabajador, deben ser 
revisadas en las Normas Técnicas DS-003-98-SA.

¿Cuánto tiempo dura la cobertura del SCTR?

Procedimientos
de atención - SCTR SALUD

• Infórmale a tu empleador (supervisor, jefe de seguridad, asistenta 
social, etc.) inmediatamente  luego de haber ocurrido el accidente, 
así este sea leve. 

 
• Tu empleador deberá notificar a Pacífico la ocurrencia del accidente completando el 

siguiente formulario: Aviso de accidente laboral (Solicitud de Atención Médica SCTR Salud)

¿Cómo reporto un accidente laboral?

https://www.form-platform.com/form/view.php?id=4728-2d949e93f5d9
https://www.form-platform.com/form/view.php?id=4728-2d949e93f5d9


¿Y si necesito atenciones
posteriores a la Emergencia?

• Las atenciones se realizan en cualquier clínica de la red de establecimientos afiliados a 
Pacífico EPS, previa cita***.

 
• Para ser atendido es imprescindible que presentes la Solicitud de Atención Médica SCTR, 

firmada y sellada por el empleador. Finalizada cada consulta médica, debes exigir la 
devolución de una copia de la Solicitud SCTR llenada, firmada y sellada por el médico 
tratante.

   Este procedimiento también debe seguirse durante la atención de Emergencia.

Atenciones Ambulatorias

Los siguientes son los pasos que tu empleador debe seguir para que obtengas la atención 
médica necesaria:

¿Cómo actuar en caso de una Emergencia?

* De acuerdo a Ley 003-98 SA, este traslado es por cuenta del empleador (no se encuentra bajo cobertura del SCTR Salud).

** Debes detallar las circunstancias en las que ocurrió el accidente laboral: Fecha del accidente, función laboral que 
desempeñabas al momento del siniestro, dónde y cómo ocurrió. La solicitud de atención debe ser llenada, firmada y sellada por 
el representante o la persona encargada de supervisar los accidentes laborales en la empresa. 

*** Pacífico puede modificar la relación de establecimientos disponibles sin previo aviso.

Ocurre el 
accidente.

Trabajador es trasladado 
al centro de salud más 

cercano. 

Presentar 
documentos para 

la atención.

Imprimir, firmar
 y sellar.

Empleador  notifica a Pacífico
el accidente en un plazo no 
mayor a 2 días calendario.

Solicitud de Atención Médica

Indispensable presentar 
para la atención.

DNI
ID: 12345678912345678 

Adress: 
123 ANYWERE STREET
CITY, 12345-875.  

Phone: 
+5581487898  

Name: 
NAME SURNAME  

Expedition  Date:
00/00/00

DNI Solicitud de 
Atención Médica.

¿Qué hacer en caso de un accidente laboral?

https://www.form-platform.com/form/view.php?id=4728-2d949e93f5d9


Cirugías o
Procedimientos 

ambulatorios 
especiales, según 
políticas de cada 

clínica.

Exámenes 
Especiales

(RMN, TEM, TAC, 
Electromiografías).

Hospitalización. Terapia
física.

NO
REQUIEREN

Carta
de Garantía: 

Ecografías,
Rayos X.

 
- La clínica deberá ingresar una solicitud vía web a Pacífico.
- Nosotros evaluaremos la Carta de Garantía y emitiremos una respuesta.
- Finalmente, la clínica revisará el resultado de la evaluación en la web y te informará al respecto.

Atención Hospitalaria y otros procedimientos o exámenes especiales

Se solicitará Carta de Garantía en los siguientes casos:

• Tu empleador debe solicitar a Pacífico la autorización correspondiente, explicando los motivos 
del cambio.

Cambio de clínica



Si necesitas ayuda de nuestros Especialistas en Salud para alguna consulta o  requerimiento 
de tus atenciones en clínicas, contáctalos de la siguiente forma:

Consultas remotas para tus atenciones en clínicas

1. Central de Emergencias y Asistencias
(01) 415-1515 opción 1 - 3

2. A través del buzón
consultassctr@pacifico.com.pe
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