
Seguro de Viajes Pacífico
Capacitación para corredores

Guía de uso de Ecommerce Corredores

Un instructivo rápido para utilizar esta herramienta.



Seguro de Viajes Ecommerce

La venta de viajes es más ágil a través del Ecommerce Corredores
El corredor puede cotizar, enviar link de pago y concretar la emisión.

1

Cotiza

Destino, fechas, cantidad y 
edad de viajeros.

2

Elige plan

Selecciona el plan aceptado por 
el cliente.

3

Carga datos

DNI y correo para enviar el link.

4

Envía link

El cliente recibe el enlace de 
pago.

5

Emisión

Tras el pago, recibe póliza y 
voucher.

FLUJO

Sin intermediación

Cotización y emisión sin intervención de un buzón de 
emisión

BENEFICIO

Comparación sencilla

El corredor tiene visibilidad de los planes disponibles en
una sola pantalla, sus precios y sumas aseguradas.

BENEFICIO

Emisión automática

Tras la afiliación exitosa de la tarjeta, la póliza llega al 
correo del asegurado sin intervención posterior del 
corredor. Plazo de espera: 15 minutos

https://seguro-viaje.pacifico.com.pe/corredores/
https://seguro-viaje.pacifico.com.pe/corredores/
https://seguro-viaje.pacifico.com.pe/corredores/
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El proceso manual sigue activo para casos específicos
Los siguientes tipos de emisiones se seguirán atendiendo a través del proceso manual hasta nuevo aviso.

10

El contratante es una
empresa

El contratante y 
viajero principal son 
personas distintas

Al menos 1 viajero
tiene +75 años

Es un viaje con más
de 4 personas

Solo en estos casos, se podrá utilizar el proceso manual original. Para el resto, utilizar el Ecommerce Corredores

El plan es Viajero 
Frecuente



Cotiza el viaje aquí
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Cotiza el viaje ingresando destino, fecha de 

ida, fecha de vuelta, cantidad de pasajeros 

y sus edades.

Selecciona Cotizar

CORREDOR

https://seguro-viaje.pacifico.com.pe/corredores/


Selecciona el plan adecuado
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Selecciona el plan de acuerdo a la 

necesidad de tu cliente en “Comprar”

Estamos trabajando para habilitar la función de “Enviar 

Cotización” por correo electrónico a la brevedad 

posible. Por el momento, no se encuentra en 

funcionamiento.



Ingresa los DNI de los viajeros
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CORREDOR

Ingresa el DNI del/los pasajero/s. El sistema 

completará automáticamente el resto de 

información. 

Asegúrate que el correo electrónico del 

asegurado sea el correcto. Esta es la 

dirección a la cual le llegará la póliza.

Selecciona “Continuar”



Envía el link de pago
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CORREDOR

Valida tu código de corredor

Acepta los T&C.

Al enviar link de pago, se mostrará una

pantalla de envío exitoso.

Selecciona “Enviar link de pago”. Le llegará un correo 

electrónico a tu asegurado para que realice el pago. 



Tu cliente recibirá el enlace de pago a su correo electrónico
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CLIENTE

El cliente debe hacer clic en el enlace 

para afiliar su tarjeta.

El cliente debe copiar este código de verificación para 

los siguientes pasos.

Este enlace tiene una vigencia de 2 horas.
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CLIENTE (1) El pago es único, hacer caso omiso.

El cliente debe afiliar los datos de su 

tarjeta.

El cliente debe ingresar los datos 

solicitados y “Guardar” 

1

¡Listo! El cliente recibirá los correos con

su póliza y voucher en un plazo de 15 

minutos. Aquí termina el proceso.

Aquí se debe ingresar el código de verificación del 

paso anterior.

El cliente debe afiliar su tarjeta y ¡listo!
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Preguntas frecuentes
Las preguntas más comunes que hemos recibido.

¿Qué sucede si mi código de corredor no se valida?

En el caso de corredores nuevos, deben comunicarse con sus ejecutivos comerciales para que
soliciten que su código de corredor se incluya en nuestra base de datos. Si la emisión es 
urgente, los invitamos a utilizar el flujo manual (*).

¿Recibo algún tipo de notificación cuando la póliza se emita?

Por el momento, los correos con el número de póliza y voucher se envían únicamente a los
asegurados. No obstante, estamos trabajando en crear un desarrollo que permita tener más
visibilidad sobre el status de la emisión.

¿Cuáles son los medios de pagos aceptados?

En el caso del Ecommerce, se puede pagar únicamente con tarjeta de crédito / débito. No se
aceptan pagos con billeteras virtuales u otros.

(*) ¿Con quién me contacto si tengo más consultas?

Contáctate con tu ejecutivo comercial, quien derivará tu consulta con el equipo de producto y 
responderemos a la brevedad posible. Recuerda que, adicionalmente, cuentas con recursos de 
aprendizaje en el portal somos corredores. 
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