| m—

- e, i

GUia para solucionar problemasde
inicio de sesion en el portal Somos Corredores.
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AUTOSERVICIO

Se muestra la solucion a los posibles escenarios:




Q

n Mensaje: Lo sentimos, tenemos problemas para iniciar tu sesion

Somos
Corredores

a. Verifica el correo que figura en el mensaje (es el correo que usas para ingresar al portal).

SINO ES EL CORRECTO,
CONTINUAR ALPUNTOC

MENSAJE DE ERROR:

© pacifico

Portal-Somos-Corredores

Lo sentimos, tenamos problemas para inkciar su sesidn,

application

AADSTSS0105 Your administrator has configured the application Portal-Somos-
Comredores (87a14073-2859-4610-83ab-a012cd3b5e8d) to block users unless they

Rapplication. The signed in user
blocked because they are not a
Focess directly assigned by an

administrator. Please contact your administrator to assign access to this

Db. Si es el correo que uso: El administrador de tu cuenta debe ingresar al portal de corredores (abrira tu sesion en
modo incognito o cerrara tu cuenta con la opcion “Salir de mi cuenta”, seleccionara un correo en caso se solicite
y continuard, luego volvera a ingresar a tu cuenta) y seguir los siguientes pasos:

2.CLICDERECHO Y

SELECCIONAR ABRIR
NUEVA PESTANA

[ Excel
1. BUSCAR AL USUARIO

Mostrar 10~ registros siniestros@gfoonsult: |
1
H* *  Broker Nombre completo Correo electrdnico Rel Estado f::
— — — Admin de :

405437  GF COMSULTOR CORREDORES DE SEGUROS SAC CHRISTIAK GIOVANNKI ROSS ; [ wcoivn ] 26/

A BN Abir vincido anla pestafla ninva Usuarios
Mestrando registros del 1 al 1 de un total de 1 regastros (Rltrado de un total de 7,125 registros) : !
Anterior | 1 | Sigueents
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ﬂ Mensaje: Lo sentimos, tenemos problemas para iniciar tu sesion

Mardilics

CHRISTIAN GIOVANNI ROSSI HUANQUI x>
(| | > oo

NOMBRE (REQUERSDO) FECHA DE MACIMIENTO REQUERIDO) DESHABILITAR USUARIO

CHRISTIAN CACVANEN 12101878

APELLIDO [REQUERIDG) DURECCION DE CORRED (REQLIERIDG)
RSS! HUARCLI sniestrosEgfronuliooom

RLIC / Db [RECUERIDO) CELLILAR
407 558G LB FEERRIS ]

CARGO (REQUERIDG] TELEFONOD DE OFICIMNA  ANEXD
JOFE DE SINIESTROS

Regresar a la pestafa anterior donde estaba el usuarioy
volver a abrir una nueva pestana.

Ahoraaparecerala opcion "Habilitar

usuario”, se debe seleccionar y
volver a probar el acceso en1min.

Mostrar 10 = registnos
H* %  Broker Hombre completo Correo electrénico v
405437  GF CONSULTOR CORREDORES DE SEGURDS SAC CHRISTIAN GIOVANN ROSS| i
Mostrando registros del 1.l 1 de un tatal de 1 registros (filtrado de un total da 7,125 reglstros) Modificar datos de usuario
SELECCIONAR ABRIR
NUEVA PESTANA
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ﬂ Mensaje: Lo sentimos, tenemos problemas para iniciar tu sesion

C. No es el correo correcto: Cierra la sesion de la cuenta de correo que se mostro en el mensaje de error,
luego ingresa nuevamente al portal:

Para el caso de cuentas Microsoft: Otras cuentas:

Ingresa a la siguiente direccion:
https://login.microsoftonline.com/commeon/oauth2/logout?
post_logout redirect uri=https%3A%2F%2Fsomoscorredor
es.pacifico.com.pe%2Fweb%2Fguest

BE Microsoft E‘Jerrar Eesif:rr)

P

B8 Microaoh
Cerrd la sesién de su cuenta

Gy toxias ks vortinas del eaphstiior

d. Sigue los pasos previos y si no puedes acceder, debes enviar un correo a karlavertizv@pacifico.com.pe
con la pantalla de error y el correo con el que ingresas al portal, indicando que ya seguiste los pasos del
manual y que te apoye con la generacion de un ticket de atencion en la plataforma Service Now.

Somos .
@ Corredores O paaﬁco




Si tu cuenta contintia bloqueandose, solicita apoyo de soporte técnico para que
verifique si se debe a alguno de los siguientes motivos:

© pacifico
S
La cuenta esta bloqueada.

Es el propio usuario el que produce el bloqueo.
Hace poco que se cambio la contrasefay el usuario sigue utilizando la antigua.
La directiva predeterminada puede bloquear la cuenta porque el usuario ha

S e D intentado iniciar sesion cinco veces con la contrasefia antigua en un plazo de 2
La organizacian a la que esta intentando acceder minutos.
restringe los usuarios en riesgo. Contacte con el : P s~ s = s
s it S Hay una apl.lcaqon o servicio qug Flene una contraseia antlgua‘.
SEGUROS SAC. Mis informacian Si las aplicaciones o los servicios usan una cuenta, es posible que estos
Cefrar sesién e infclar sesidn con ofra cuenta recursos intenten iniciar sesion varias veces con una contrasena antigua. Este
Mds detalles comportamiento provoca el bloqueo de la cuenta.
Intenta minimizar el uso de la cuenta entre diferentes aplicaciones o servicios
y mantén un registro de donde se usan las credenciales. Si cambias la
A_, contrasena de una cuenta, actualiza las aplicaciones o servicios asociados.
SOLUCION: REALIZA EL La contraseiia se modificé en otro entorno y la nueva contraseia todavia no
CAM%ETDS ggggERgSENA se ha sincronizado (nivel mas técnico, solo para cuentas de correo con dominio

propio y configuradas en servidores AD local).

Si se cambia la contrasefla de una cuenta fuera del dominio administrado, por
ejemplo, en un entorno de AD DS local, el cambio de contrasefia puede tardar
unos minutos en sincronizarse a traves de Azure AD y en el dominio
administrado.

Si un usuario intenta iniciar sesion en un recurso del dominio administrado
antes de que se complete el proceso de sincronizacion de contrasenas, hara
que se bloquee la cuenta.
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B No mellegael codigo

Dependiendo de la configuracion de tu correo, ya sea personal o empresarial, te va a mostrar diversas formas de

ingresar:

a. Cuendo la cuenta de correo pertenece a Office365 (Correo) ingresa
con la clave del correo. Si tienes configurada la cuenta para ingresar a .
plataformas de Microsoft como oneDrive, SKype, etc. utiliza la misma « (S
contrasena, si no recuerdas la clave selecciona "He olvidado mi Escribir contrasena
contrasena” y procede con el cambio. En caso no sea ninguna de las Contrasedia
anteriores es posible que tu cuenta de correo este asociada a otra e —
cuenta de correo de Microsoft adicional, por ejemplo, en tu correo
personal @hotmail, @live, @Outlook; para estos casos sigue el
procedimiento de desasociacion del punto 4 (me pide contrasena,
pero mi correo no pertenece a una cuenta de Microsoft).

BE Microsoft b.En algunos casos puede salir la opcion de
pacifico. area51.test@protonmail.com enviar codigo al correo en la parte inferior,
Escribir contrasefia selecciona dicha opcion y revisa tu bandeja de
Contrasalia entrada.
L Olvidé su contrasefia?
pacifico.areab 1 test@pratonmail.com

| iniiar sesién
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E) Nomellegael codigo

C. Existen casos que necesitaran seleccionar la opcion de “Enviar codigo” para que este recién sea enviado.

BE Microsoft
T s
Iniciar sesion

Enviaremos un cédigo a
oo es para iniciar su sesion,

Use su contrasefia en su lugar

Erviar codigo

d. También existen casos que tienen mas de una forma de ingresar, para estos escenarios se mostrara la
opcion “Otras formas de iniciar sesion”. Al seleccionarla se listaran las opciones que tienes, ya sea por
mensaje de correo o sms. Selecciona la de tu preferencia:

BY Microsoft B® pjicrosoft
-_p.g Elegir una forma de inicio de
sesion
Escribir contrasena
[+s] usar mi contraseda
Contrassna

J0vidd su contrasefia?

Erviar correo elactrénico a
rridal .o

Iniclkar seson
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Q

n Me pide contraseiia, pero micorreo no pertenece a una cuenta de Microsoft

Somos
Corredores

Motivo: Esto sucede cuando tu cuenta de correo personal esta asociada a una cuenta de correo de la plataforma
Microsoft (Outlook, live, hotmail, Office365).

Solucion: Debes desasociar la cuenta de correo de tu correo personal.

Pasos:

« Ingresa ala cuenta de hotmail, live u Outlook donde esté asociada tu cuenta de correo.
« Ingresa en el circulo superior derecho (algunas veces sale foto de perfil). Selecciona la opcion “Mi perfil”.

BE Microsoft Comme soasdn

Pacifico Area 51

, lleve su Outlool
ErVIANEmOS. En winculo B

» Te pedira algunos pasos para seguir, Como quizas volver a ingresar clave o un codigo enviado a un correo o sms.
Sigue los pasos que se indiquen. Si no te pide nada, continuar.

« Cuando ingreses en la parte superior, estara la opcion “Tu informacio”, por favor seleccionala.

Cuenta Microsoft | Tuinformacion

Informacion
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n Me pide contraseiia, pero micorreo no pertenece a una cuenta de Microsoft

« En el bloque de “Informacion de cuenta” podras visualizar los correos asociados a Outlook. Dale clic al link inferior
donde dice “Preferencias de inicio de Sesion", aqui podras elegir ingresar con clave o mediante un codigo enviado
por correo o sms. Realiza los pasos que se indiquen y si no te pide nada, continuar.

Informacion de cuenta Editar informacion de la cuenta
. ) e - La direccion de correo electronico que utiliza ) oot
Direccion de correo electronico ﬂ@hatmall.com y - Preferencias de comunicacion
para iniciar sesion en su cuenta de Microsoft
eesbesssnSlWENe @gmail.com Preferencias de comunicacion
Numero de teléfono Ninguno Su numero de teléfono se usa para iniciar sesion en su cuenta de Microsoft

Preferencias de inicio de sesion Vincular el teléfono al equipo  Cerrar cuenta

« Te mostrara un panel con el listado de correos y al costado de cada uno la opcion “Quitar”, click en el link quitar del
correo de gmail, y click en el boton Quitar.

£Seguro que quieres quitar este alias de tu cuenta?

o il Som
5l quitas este alins, RO podrés USAND Pans iniciar seslén an senicics de Microsof,

« Una vez realizados todos los pasos, intenta loguearte nuevamente al Portal. Tras esto, se mostrara
un mensaje indicando que se ha enviado un codigo al correo.
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