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Servicios de atención 

en tiempos de COVID-19



Nos preocupamos por mantenerlos 
informados de los servicios de atención 

que tienen disponibles nuestros 
asegurados durante la coyuntura que 

vivimos frente a la COVID -19.



Si presenta dos o más de estos síntomas,
recomendamos realizar las siguientes acciones:

1. Mantener la calma y comunicarse con un especialista que te
oriente, evalúe tus síntomas y te recomiende los pasos a seguir.

2. Si es un asegurado/afiliado de un seguro de salud (integral) o
plan EPS, cuenta con el servicio de Dr. Online o Médicos a
Domicilio a través de la app SANNA. Para emergencias médicas,

también podrá contactar con el (01) 415 1515.
3. Asimismo cuenta con los teléfonos habilitados por el gobierno:

¿Cuáles son los síntomas de la 
COVID-19?

Los síntomas que puede presentar una 
persona son: Fiebre, tos, dolor de 

garganta, congestión nasal y dificultad 
para respirar.

• MINSA: 113 (línea gratuita)
• Whatsapp: 952842623
• SAMU: 106

En caso no reciba respuesta del 113, puede encontrar
orientación sobre la COVID-19 en los siguientes números:

• DIRESA: 515 o 200
• ESSALUD: (01) 411 8000.

• Lima Norte: 945 256 004
• Lima Centro: 943 970 913
• Lima Sur: 937 413 083
• Lima Este: (01) 362 8602
• Callao: (01) 429 8174



Atenciones por COVID-19
a nivel nacional



CAPACIDAD DE 
ATENCIÓN 
COVID-19

Atención por 
Emergencia

Lima
Clínicas afiliadas de la Red 1 a la Red 8

No aplican Centros Médicos Ambulatorios y 
Centros Especializados.

Provincia
Clínicas afiliadas y 

Hospitales de EsSalud y MINSA.
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eClínica San Pablo Huaraz

SANNA Cajamarca

Clínica Los Fresnos - Cajamarca

Clínica Limatambo Cajamarca

Pol. Pediátrico Del Norte - Cajamarca

Clínica del Pacifico - Chiclayo

Clínica de Especialidades - Chiclayo

SANNA Clínica Belén - Piura

Clínica Carita Feliz - Piura

Clínica Miraflores - Piura

Sanna Talara

Clínica Torres - Talara

Vigo 2000  - Talara

Clínica Tresa - Talara

Sanna Clínica Sánchez Ferrer - Trujillo

Clínica San Pablo Trujillo - Trujillo

Hospital Regional de Tumbes - Tumbes

Clínica San Pedro - Huacho

Clínica Huánuco - Huánuco

Cl. Cayetano Heredia - Huancayo

Clínica Ortega – Huancayo

Clínica Valle Sur - Arequipa

Clínica San Pablo Arequipa

Clínica Mac Salud - Cusco

Centro Medico Cima - Cusco

Clínica Gaxay - Chincha

Clínica de Los Vásquez  - Chincha

Clínicas Las Américas - Pisco

Clínica Tataje - Ica

Clínica Señor De Luren - Ica

Clínica Isabel - Tacna

Clínica del Sur – Moquegua

Clínica Americana de Juliaca

Monte Horeb - Pucallpa

Juan Pablo II - Pucallpa

CM Zelada - Pucallpa

San Martin - Tarapoto

Trinidad - Tarapoto

CAPACIDAD DE ATENCIÓN COVID-19

Emergencias en Provincias



Atención 
Hospitalaria

Lima

CAPACIDAD DE 
ATENCIÓN 
COVID-19

Clínica San Juan Bautista
Clínica Santa Martha Del Sur
Clínica Vesalio
Clínica Montefiori
Clínica Good Hope
Clínica Stella Maris
Clínica Javier Prado
Clínica Providencia
Clínica Limatambo San Isidro
Clínica Cayetano Heredia
Clínica Maison Sante

Clínica San Judas Tadeo
SANNA Clínica San Borja
Clínica Tezza
Clínica San Gabriel
Clínica Centenario
Clínica Bellavista
Clínica Internacional Sede Lima
Clínica Jesús Del Norte
Clínica San Pablo
Clínica Ricardo Palma
Clínica San Felipe
Clínica Angloamericana

Clínica San Pablo (Huaraz)
Clínica Limatambo Cajamarca
SANNA del Sur (Arequipa)
Clínica Huánuco (Huánuco)
SANNA Belén (Piura)
Clínica Ortega (Huancayo)

Clínica San Pablo (Arequipa)
Clínica San Pablo (Trujillo)
Auna Miraflores (Piura)
Auna Vallesur (Arequipa)

Hospital Regional de Tumbes

Provincia

OTRAS PROVINCIAS: EsSalud - MINSA



Médicos a Domicilio

En Lima Metropolitana:
• Se realiza evaluación médica, toma de hisopado e inicio de

tratamiento sintomático.
• En casos positivos, se realiza el monitoreo hasta los 14 días después

de iniciado los síntomas y se amplia tratamiento de corresponder.
• Acceso a línea exclusiva, solo en caso de Emergencia.
• Entrega de descanso médico a los pacientes atendidos.

En Provincias, se brinda atención medica y tratamiento sintomático en
Arequipa y Trujillo. Derivan a Clínica afiliada o al MINSA llamando 113.

¿Qué pasa si Médicos 
a Domicilio recibe un 
caso sospechoso de 

COVID-19?

Atención programada a domicilio con profesionales de la 
Salud con copago según el Póliza/Plan.

Llamando al 
(01) 415 1515

Opción 2, Opción 1



Dr. Online
Servicio para asegurados de 18 a 70 años, respaldada por profesionales de 
la salud mediante el uso de tecnologías de comunicación e informática y 

dispositivos móviles. 
No dirigido para orientaciones de emergencia / urgencia.

Tenemos dos servicios disponibles:

Teleorientación Teleconsulta



Dr. Online

• En Lima:
• Se realiza evaluación médica, toma de hisopado e inicio

tratamiento sintomático.
• Monitoreo de casos positivos hasta los 14 días después de

iniciado los síntomas y se amplia tratamiento de
corresponder.

• Acceso a línea exclusiva, solo en caso de Emergencia.
• Entrega de descanso médico a los pacientes atendidos.

• En Provincias, se brinda teleorientación y se deriva a la clínica 
afiliada o al MINSA (113).

¿Qué pasa si Dr. Online 
recibe un caso sospechoso 

de COVID-19?

Teleorientación cubierto al 100% a nivel nacional 



Dr. Online

Presiona la opción de 
“Teleconsulta”

1 Elige el médico y el horario 
que mejor se acomode.

2
Agrega el detalle de los síntomas o 

molestias y antecedentes. 
Finalmente, confirma la cita.

3
¡Cita confirmada!

De ser necesario, podrás reprogramarla o 
cancelarla en la opción “Mis Citas”.

4



Monitoreo de pacientes COVID-19 positivo

• Periódico, de acuerdo a edad, factores de riesgo y clínica del paciente.
• Se inicia hasta 24 hrs. posteriores al reporte del resultado positivo.
• Se brinda recomendaciones relacionadas con el cuidado de la salud y medidas

higiénico-dietéticas en el hogar.
• Identificación y evaluación de signos de alarma.
• Alta epidemiológica y constancia.

Dirigido a:
• Pacientes atendidos por Médicos a Domicilio, Dr. Online o Ambulancia (UME COVID),

cuya prueba molecular o prueba rápida para COVID-19 se haya generado y tomado
por los canales de atención arriba mencionados.

En el caso de pacientes con pruebas moleculares o rápidas POSITIVAS de otras clínicas afiliadas: 

Deben solicitar atención por Dr. Online con el resultado de su prueba positiva. No se realizará segunda prueba.



FUNERARIA TELÉFONO
CONTACTO 

DIRECTO

Funeraria Campo Fe
(01) 625-4627

Anexo 2215

Martha García

969 757 905

Funeraria Jardines 

de la Paz (*)

(01) 710-5000

Provincia: 0-800-7-0082

Marco Pérez

981 115 697

Funeraria 

San Isidro (*)

(01) 260-9663

Central 24 horas:

998 199 990

Adrián Ángeles

998 199 990

Funeraria Agustín 

Merino

Funeraria Finesterre (*)

Central 24 horas:

(01) 471-0105

Alejandra Sierralta

991 128 694

Funeraria Acuña (01) 471-3580
Ricardo Zamora

999 905 337

Funeraria Santa María (054) 604848
Gabriela Arias

944 664 518

Beneficio de Sepelio para pacientes COVID-19

• Cobertura bajo las condiciones del plan o póliza de salud.

• La Funeraria deberá solicitar Carta de Garantía.

• En Provincias*, se coordina la solicitud con el contacto directo.

• El velorio está terminantemente prohibido y no se brindará de cortejo
fúnebre del cuerpo por riesgo a la Salud Pública.

• En caso de cremación, solo se permitirá la presencia de dos (2) familiares
directos. Se hará entrega de las cenizas a los deudos sólo hasta las 24 horas
posteriores a la cremación.

• En caso los cadáveres cuenten con dispositivos médicos invasivos, siempre se
procederá a la inhumación.

• En la inhumación, solo se permitirá la presencia de cinco (5) familiares
directos.



Cremación Inhumación

• Ataúd modelo Natural Roma o Duco Amadeus, adornos 

propios, acolchado en poliseda.

• Ataúd modelo Natural Roma o Duco Amadeus, adornos 

propios, acolchado en poliseda.

• Derecho de horno crematorio. • Sepultura

• Urna para cenizas de bronce, mármol travertino o 

madera con adornos de bronce
• Coche para el traslado

• Coche para el traslado • Trámite de inscripción de la partida de defunción 

• Trámite de inscripción de la partida de defunción • Autorización DIRIS/DIRESAS/GERESAS

• Autorización DIRIS/DIRESAS/GERESAS • Certificación de defunción

• Certificación de defunción • Derecho de salubridad

• Derecho de salubridad • Saco hermético para transporte

• Saco hermético para transporte • Personal equipado para el transporte

• Personal equipado para el transporte • Tramitación, traslado e instalación del servicio.

• Tramitación, traslado e instalación del servicio • Obituario (2 x 1) Diario "El Comercio" de L - S

• Obituario (2 x 1) Diario "El Comercio" de L - S

• Entrega De Cenizas

Beneficio de Sepelio para pacientes COVID-19



Atenciones presenciales 
NO COVID-19



Reapertura de servicios ambulatorios

• Reapertura progresiva de servicios y especialidades.
• Horarios establecidos de atención.
• Atención previo registro y cita confirmada.
• Protocolos de bioseguridad para personal y pacientes.
• Los pacientes que deben acudir solos a la consulta (sin acompañantes y sin niños), salvo casos

estrictamente necesarios que el paciente requiera algún tipo de asistencia.
• Los pacientes y familiares deben ingresar con máscara de protección y cumplir con todas las

recomendaciones preventivas básicas.
• Triaje: Toma de temperatura, Ficha de Triaje (DJ), Consentimiento Informado.
• Reducción de aforo.
• Consultas cada 30 a 45 minutos.



Reapertura de servicios ambulatorios

Lima
Ambulatoria Control Prenatal Vacunas Niño Sano Medicina Física y 

Rehabilitación

• Clínica San Juan Bautista
• Clínica Santa Martha Del Sur
• Clínica Médica Cayetano Heredia
• Clínica Centenario Peruano 

Japonesa
• Clínica San Pablo
• Clínica British American Hospital
• Clínica Delgado

• SANNA C.C. La Molina
• SANNA C.C. Chacarilla
• SANNA C.C. Miraflores
• SANNA Clínica San Borja
• SANNA Clínica El Golf
• Clínica Montefiori
• Clínica San Juan Bautista
• Clínica Santa Martha Del 

Sur
• Clínica Vesalio
• Clínica Good Hope
• Clínica San Judas Tadeo
• Clínica Stella Maris
• Clínica Limatambo – San 

Isidro
• Clínica Limatambo – San 

Juan de Lurigancho
• Clínica Javier Prado
• Clínica Médica Cayetano 

Heredia
• C.M. Jockey Salud

• Clínica Centenario 
Peruano Japonesa

• Clínica Padre Luis Tezza
• Clínica Providencia
• Clínica San Gabriel
• Medavan
• Aliada
• Clínica Internacional - Lima
• Clínica Jesús Del Norte
• Clínica Santa Isabel
• C.M. Internacional Surco
• Clínica Internacional - San 

Borja
• Clínica San Pablo
• Clínica Ricardo Palma
• Clínica San Felipe
• CM San Felipe - Camacho
• Clínica British American 

Hospital
• Clínica Montesur
• Clínica Delgado

• SANNA Clínica San 
Borja

• SANNA Clínica El Golf
• Clínica Montefiori
• Clínica San Juan 

Bautista
• Clínica Santa Martha 

Del Sur
• Clínica Vesalio
• Clínica Good Hope
• Clínica San Judas Tadeo
• Clínica Stella Maris
• Clínica Limatambo –

San Juan de Lurigancho
• Clínica Javier Prado
• Clínica Médica 

Cayetano Heredia
• C.M. Jockey Salud
• Clínica Centenario 

Peruano Japonesa
• Clínica Padre Luis Tezza
• Clínica Providencia

• Clínica San Gabriel
• Clínica Bellavista
• Clínica Jesús Del Norte
• Clínica Santa Isabel
• C.M. Internacional -

Surco
• Clínica Internacional -

San Borja
• Clínica San Pablo
• Clínica Ricardo Palma
• Clínica San Felipe
• Clínica British American 

Hospital
• Clínica Montesur
• Clínica Delgado

• SANNA C.C. Chacarilla
• SANNA C.C. Miraflores
• SANNA Clínica El Golf
• Clínica Montefiori
• Clínica San Juan 

Bautista
• Clínica Santa Martha 

del Sur
• Clínica Good Hope
• Clínica San Judas 

Tadeo
• Clínica Limatambo –

San Isidro
• Clínica Limatambo –

San Juan de 

Lurigancho
• C.M. Jockey Salud
• Clínica Padre Luis 

Tezza
• Clínica Providencia
• Clínica San Gabriel
• Clínica Internacional 

Sede Lima
• Clínica Jesús Del Norte
• Clínica Santa Isabel
• Clínica Internacional -

San Borja
• Clínica San Pablo
• Clínica Montesur

Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada

Informaciónsujeta a variación de acuerdo a disponibilidad de atención durante la Emergencia Nacional. 



• Clínica Robles - Chimbote
• Clínica San Pedro - Chimbote
• Clínica Santa María De Chimbote
• Clínica San Pablo Huaraz
• SANNA C.C. Cajamarca
• Clínica Los Fresnos - Cajamarca
• Clínica Limatambo Cajamarca
• Policlínico Pediátrico Del Norte - Cajamarca
• C.M. María Belén - Cajamarca
• Medisalud Group - Cajamarca
• Policlínico San Antonio - Cajamarca

• Clínica Del Pacifico - Chiclayo
• Hospital Metropolitano - Chiclayo
• Hospital Privado Juan Pablo II - Chiclayo
• Clínica Millenium - Chiclayo
• SANNA Clínica Belén - Piura
• Clínica Carita Feliz - Piura
• Clínica Miraflores - Piura
• SANNA C.C. Talara
• Clínica Torres - Talara
• C.M. Santa Beatriz - Talara
• Clínica Vigo 2000 - Talara
• Clínica Tresa - Talara

• Clínica Santa Rosa - Sullana
• Clínica Inmaculada Concepción - Sullana
• SANNA Clínica Sánchez Ferrer - Trujillo
• Clínica Peruano Americana - Trujillo
• Clínica San Antonio - Trujillo
• Clínica Materno Infantil Del Norte - Trujillo
• Clínica Camino Real - Trujillo
• Clínica San Pablo - Trujillo
• Clínica La Familia - Tumbes
• Centro Medico Vitaluz - Tumbes

Reapertura de servicios ambulatorios
Zona Norte

Informaciónsujeta a variación de acuerdo a disponibilidad de atención durante la Emergencia Nacional. 

Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada



Información sujeta a variación de acuerdo a disponibilidad de atención durante la Emergencia Nacional. 

• SANNA Clínica Del Sur - Arequipa

• Clínica Valle Sur - Arequipa

• Clínica San Pablo Arequipa

• Clínica Arequipa

• Hogar Clínica San Juan De Dios - Arequipa

• Policlínico García Bragagnini - Arequipa

• Clínica Monte Carmelo - Arequipa

• Clinicentro Absi - Arequipa

• Clínica Pardo - Cusco

• Clínica Dr. Víctor Paredes - Cusco

• Centro Médico Cima - Cusco

• Hogar Clínica San Juan De Dios  - Cusco

• Clínica Campos - Cañete

• Clínica Daniel A. Carrión - Chincha

• Clínica Gaxay - Chincha

• Clínica De Los Vásquez - Chincha

• Clínica Soldevilla - Chincha

• Clínicas Las Américas - Pisco

• Clínica Las Condes - Ica

• Clínica Tataje - Ica

• Clínica Señor De Luren - Ica

• Clínica Isabel - Tacna

• Clínica Promedic - Tacna

• Clínica Del Sur - Moquegua

• Clínica Nazareno - Ayacucho

Reapertura de servicios ambulatorios
Zona Sur

Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada



• Clínica Adventista Ana Stahl - Iquitos

• Clínica Santa Anita - Iquitos

• Clínica Especializada Sgto. Lores - Iquitos

• C.M. San Juan - Iquitos

• Clínica Huánuco

• Clínica Virgen De Guadalupe - Tingo María

• Clínica Santa Teresa De Abancay - Abancay

• Clínica Cayetano Heredia - Huancayo

• Policlínico Coset Medica - Huancayo

• Clínica Ortega - Huancayo

Reapertura de servicios ambulatorios

Zona Oriente Zona Centro

Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada

Información sujeta a variación de acuerdo a disponibilidad de atención durante la Emergencia Nacional. 



Reapertura de Centros Odontológicos Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada

CENTROS ODONTOLOGICOS AFILIADOS LIMA

Nombre del Centro Odontológico Horario de Atención

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 7pm S: 9am - 1pm

CENTRO DENTAL SAN JOSE SAC L-V: 9am - 6pm S: 9am - 1pm

CERDENT L-S: 9am - 5pm

ODONTOFRESH E.I.R.L. L-S: 9am - 6pm

CENTROS ODONTOLOGICOS AFILIADOS PROVINCIA

ZONA NORTE
TUMBES
CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

PIURA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CENTRO DENTAL SAN JOSE SEDE PAITA L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CERDENT L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CHICLAYO

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO. L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CERDENT L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

TRUJILLO

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

ODONTOLASER L-S: 9:30am - 1pm Al llamado

CENTRO DENTAL SAN JOSE L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CHIMBOTE

CLÍNICA DENTAL BOLOGNESI L-S: 9am - 3pm

CAJAMARCA

CENTRO DENTAL SAN JOSE L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CENTROS ODONTOLOGICOS AFILIADOS PROVINCIA

ZONA SUR
ICA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CENTRO DENTAL SAN JOSE L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

AREQUIPA

CENTRO ODONTOLOGICO ODAM ZEVALLOS L-V: 8:30am - 6:30pm S: 8:30am - 1pm

CERDENT L-V: 9am - 6pm S: 9am - 1pm

CERDENT L-V: 9am - 6pm S: 9am - 1pm

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

FUTURE DENT S.R.L. L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CENTRO DENTAL SAN JOSE L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

MOQUEGUA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

DOCTOR MUELITA ILO L-S: 8am - 4pm

TACNA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CUSCO

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CENTRO DENTAL SAN JOSE L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

CERDENT CUSCO L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

JULIACA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

PUNO

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

CENTROS ODONTOLOGICOS AFILIADOS PROVINCIA

ZONA ORIENTE
IQUITOS

CERDENT L-V: 9am - 5pm S: 9am - 1pm

PUCALLPA

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm

TARAPOTO

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO L-V: 9am - 4:30pm S: 9am - 1pm



Centro Oftalmológico Horario Observaciones

FUTURO VISION
Lunes a Viernes 9am a 6pm  Sabado 9am a 

1pm
Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

ARBRAYSS LASER Lunes a Viernes 10am a 4pm Incluye Cirugias Oftalmologicas de Emergencia

OPELUCE
Lunes a Viernes 8am a 4pm  Sábados 9am a 

1pm 
Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

OFTALMIC SERVICE Miercoles y Viernes 9am 2.30pm Solo consulta ambulatoria

OPTIMA VISION Horario restringido, contactar Solo consulta ambulatoria

MACULA D&T
Lunes a Viernes 8am a 4pm  Sábados 8am a 

2pm 
Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

INSTITUTO OFTALMOLOGICO WONG 

(San Isidro y Los Olivos)
Lunes a Viernes 8am a 2pm Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

OMNIA VISION Horario restringido, contactar

NORVISION Horario restringido, contactar

VISUAL CENTER
Lunes a Viernes 8am a 5:30pm  Sabados 

8am a 1pm
Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

OCULASER Horario restringido, contactar Solo consulta ambulatoria

VISTA SALUD Aun no brindan atenciones

CLINICA VISTA Lunes a Sábado 9am-1pm y 3pm - 5.30pm Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

FUNDACIÓN PARA EL TTO DE GLAUCOMA Y CATARATA Aun no brindan atenciones

OFTALMOMEDIC Lunes a Viernes 8am a 5pm Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

VISUAL OPHTHALMIC Aun no brindan atenciones

TG LASER OFTALMICA Lunes a Viernes 10am - 4pm Solo Emergencias, Urgencias y Crónicos previa cita

INSTITUTO PERUANO DE LA VISION
Lunes a Viernes 9am - 1pm y 2pm - 6pm  

Sabados 9 a 1pm
Consulta ambulatoria virtual y presencial

OFTALMICA INSTITUTO DE LA VISION Lunes a Viernes 9am - 2pm Consulta ambulatoria virtual y presencial

CONFIA Lunes a Viernes 9am - 12pm Solo Urgencias y Crónicos previa cita

CLINICA SAN FELIPE Lunes a Viernes 8 am - 5pm Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

OFTALMOSALUD  (San Isidro - Los Olivos - Surco)
Lunes a Viernes de 8am a 3pm  Sabados 

8am a 12pm
Incluye Cirugías Oftalmológicas de Emergencia

Reapertura de 
Centros 

Oftalmológicos

Horarios establecidos
Previo registro y cita confirmada



Atenciones digitales

¡Queremos seguir cuidándote, por eso, te recordamos nuestros servicios 
para atención ambulatoria desde la comodidad de tu casa!



¿No quieres acercarte a la Clínica o al Centro Clínico?

¡No te preocupes!

El servicio de siempre ahora también 
desde la comodidad de tu casa



Teleorientación
A través del Dr. Online

Orientación y consejería médica de patologías 
agudas de baja complejidad con médicos 
generales a través de videollamada para 

asegurados de 18 a 70 años

cubierto al 100% nivel 
nacional.

No incluye prescripción médica ni indicación de 
exámenes auxiliares.



• El asegurado deberá contactar a Inkafarma o Mifarma al 962 380 337 o al 985 794 523.
• El proveedor indicará el local donde recibirá su receta completa.
• El asegurado tendrá que acercarse con la receta impresa al local indicado y en un plazo no mayor a 48 horas de solicitado

su pedido.

¿Cómo realizarán la entrega de mis medicamentos?

Para Lima:

• La entrega de los medicamentos se realizarán a domicilio a cargo de Dr. Online. 

Para Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cañete, Chiclayo, Chimbote, Cusco, Huancayo, Ica, Ilo, Iquitos, Moquegua,
Piura, Pucallpa, Puno, Tacna, Talara, Tarapoto, Trujillo y Tumbes.

Teleconsulta
A través del Dr. Online

¡Nuevo beneficio!
Consulta médica para asegurados de 18 a 70 años a través
de videollamada que incluye prescripción médica y
medicinas al 100% durante el estado de emergencia
nacional.cubierto al 100% 



Recibe una atención médica con especialistas por videollamada tal y como sería en cada sede. A través del 
app o web, deberás seleccionar la Clínica o Centro Clínico, la especialidad y el médico de tu preferencia. 

Teleconsulta
A través de Clínicas Afiliadas de la Red Sanna

Aplica deducible y coaseguro de tu Póliza/Plan de salud.

Importante:

• El servicio integral (consulta, medicamentos y exámenes) se brinda solo en el área geográfica donde se ubica la Clínica o Centro Clínico afiliado.

• En caso el proveedor cuente con el servicio de delivery. El costo del delivery no está incluido dentro de la cobertura del Plan/Póliza y será
asumido por el asegurado y está limitado a zonas de reparto, de lo contrario, el asegurado tendrá que recoger su medicación en la sede donde
se brindó la atención.



Médicos a Domicilio
Atención programada a domicilio con profesionales de la 

Salud con copago según el Póliza/Plan.

El servicio incluye medicinas sin costo adicional.

En Lima – Medicina General, Medicina Interna y Pediatría
- Por el norte: Hasta Comas, Independencia. 
- Por el sur: Hasta el peaje de Villa, San Juan de Miraflores y Villa El Salvador. 
- Por el este: Hasta Chaclacayo y Lurigancho – Chosica (hasta puente Los Ángeles). 
- Por el oeste: Hasta La Punta – Callao. 

o
Llamando al 
(01) 415 1515

Opción 2, Opción 1

En Provincias, se dispone del servicio en Arequipa y Trujillo con Médico General.



Teleconsulta
A través de Clínicas Afiliadas

Clínicas y Centros Médicos
Lima

Clínicas y Centros Médicos
Provincias

Apps 
disponibles

Centenario San PabloSan Felipe AunaRed Sanna

Aplica deducible y coaseguro de tu Póliza/Plan de salud.

• SANNA Clínica y Centros Clínicos
• Clínica San Felipe
• Aliada
• Clínica Limatambo San Isidro
• Centro Médico Jockey Salud
• Clínica Centenario Peruano Japonesa

• Clínica Tezza
• Clínica San Pablo
• Clínica San Gabriel
• Clínica Jesús Del Norte
• Clínica Nuevo San Juan
• Clínica Santa Maria del Sur

• Clínica Bellavista
• Clínica Ricardo Palma
• Clínica British American Hospital
• Clínica Delgado

• SANNA Clínica Del Sur (Arequipa)
• SANNA Clínica Sánchez Ferrer (Trujillo)
• SANNA Clínica Belén (Piura)
• Clínica Santa Anita (Iquitos)
• Clínica Juan Pablo II (Pucallpa)
• Clínica Santa Beatriz (Talara)
• Clínica María Belén (Cajamarca)

• Medisalud (Cajamarca)
• Clínica Pardo (Cusco)
• Clínica Los Vásquez (Chincha)
• Clínica Arequipa (Arequipa)
• Clínica Carita Feliz (Piura)
• Clínica Ana Stahl (Iquitos), 
• Hogar Clínica San Juan de Dios (Cusco)

• Hogar Clínica San Juan de Dios (Arequipa)
• Clínica San Pablo Trujillo
• Clínica San Pablo Huaraz
• Clínica San Pablo Arequipa
• Clínica Miraflores (Piura)
• Clínica Vallesur (Arequipa)



Teleconsulta
Otros servicios

Psicoprofilaxis
• Escuela para Embarazadas

• Milagro de Vida

• Prenatal Lima - Arequipa

Centros 
oftalmológicos

• Oftálmica
• Instituto Peruano de la Visión

Aplica deducible y coaseguro de tu Póliza/Plan de salud.



#NoEstásSolo


