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Inicio de Sesidn




Cambio de contrasena




Puede cambiar su contrasefa si ingresa a la web a través de Microsoft Edge.

En caso de ingresar por Google Chrome, no podra realizarlo usted.

Inicio de Sesidn

Mensaje de la pagina web

| Porseguridad debes cambiar la Clave Secreta ahora

Aceptar

En caso presente algun inconveniente, debe comunicarse al 518 5499 (opcién 1) y solicitar el

cambio al ejecutivo mesa de ayuda.

Somos
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Usuario anulado




Q

Usuario anulado

pacifico ’ e

sequros V’SAI =

CoagocaUmade  |OACSJZEG

Clave Secreta [P
anulado

Somo sna Pacice oo Lined?  LOfvidaate u Clave Secreta? At 2 Paciico Comedones

El usuario puede estar anulado por mantener un documento o deuda pendiente con SBS. Al
regularizar dicho pendiente, el sistema lo habilitara automaticamente en un plazo maximo de
3 dias habiles.
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Consultas y errores frecuentes

en la Web SCTR




Llenado correcto de la

trama




Formato para Declaracién de Trabajadores

Para procesar una renovacion o inclusién en la web se debe registrar los datos de la planilla de

trabajadores en el Excel “Formato para Declaraciéon de Trabajadores”, archivo que puede

descargarse en la seccidén “Renovacion/ Inclusién de Planillas SCTR”.

henovacic’m / Inclusion de Planillas Sctr

Cliente Contratante: | l ‘i] Producto: 53,4 o Pensidn G Ambos &
Contrato: | l I

[Opciones de Facturacion
Tipo de Movimiento: = RENOVACION = INCLUSION Meses a Facturar: |

finicio de Periodo: | | Fin de Periodo: | ~1

higencia Facturar: | g |

PDeclarar No Labor: ¢ &y, & Moneda: | Bk |

Cargar lista de : ) @
Trabajadores: ’ Examinar... Formato para declaracion de Trabajadores
Prchivos de Sustento: sdjuntar Srocnivo

Importante: No se debe adulterar, cambiar, ni eliminar hojas o celdas ya que se

presentaran mensajes de error por el “Llenado incorrecto de Trama”
Somos
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Formato para Declaracién de Trabajadores

Importante: Se debe completar los datos de las siguientes celdas, de acuerdo con lo indicado en la

pestana “Estructura Afiliados SCTR”:

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Programa
M19 ~ Jx
& | H |
Fecha
Macimiento Sexo Macio
(dd/mm/aaaa)

Maodelo de Trama IEstructura Afiliados SCTR I| @ ]

Somos
Corredores

R

15 Ruc

17 Mes de Planilla

25 Moneda de Prima

Varchar2

Varchar2

Varchar2

Si Solo Digitos del 0 al g

4 A | B c | D E F |6 [ H |
1 | ESTRUCTURA DE TABLA ASEGURADOS SCTR
2
4 DATOS DEL TRABAJADOR
5 er Tabla
6
7
8
o
10
11| 7 Fecha de Nacimiento Varchar2 Si dd/mmiyyyy
12 | 8 Sexo Varchar2 1 Si M =Masculino, F = Femenino
13 | 9 Macionalidad Varchar2 30 Mo Letras de la A-Z y caracteres especiales
14| 10 Ocupacion Varchar2 30 No Letras de la A-Z y caracteres especiales
15| 11 Departamento Varchar2 2 Mo Solo Digitos del 0 al 9, Si no setiene se tomara la del Cliente Ver Tabla
16 | 12 Provincia WVarchar2 2 Mo Solo Digitos del 0 al 9, Sino setiene se tomara la del Cliente Ver Tabla
17 | 13 Distrito Varchar2 2 No Solo Digitos del 0 al 9, Sino setiene se tomara la del Cliente Ver Tabla
18 | 14 Direccidn Viarchar2 60 No Sino setiene se tomara la del Cliente
19 DATOS DEL EMPLEADOR |
20
21

DATOS DE LA AFILIACION

Si 1=5oles, 2 =Dolares

32| 26 Codigo de Asegurado Varchar2 14 No Solo Digitos del 0 al 9

EE] [ 3a9]

34 DATOS ADICIONALES OTRAS ASEGURADORAS ]

35

36 |_TABLA TIPO DOCUMENTO IDENTIDAD TABLA DEPARTAMENTO TABLA PROVINGIA
Modelo de Trama Estructura Afiliados SCTR | ® K]

pacifico



Formato para Declaracién de Trabajadores

Tipo de Documento

Documento de Identidad: Celda debe estar en

formato personalizado (8 ceros) . . . I F 1 e 1 A
Apellidos (P M cimie
Nacimient S N:
pellidos (Paterno y Materno) Naomito S0
. 1 75183229 TAVARA GOMEZ MAURICIO 2711011985 M
Nombres (PrlmerySegundo) 100987123 TIMOTEO  TENORIO  PATRICIO 24/03/2000 M

I 1 3

T, TIP MENTO IDENTI
ABLA ODOCU_EODE DAD dd/mm/aaaa FoM

1]DOC. NACIONAL IDENTIDAD
2|CARNET EXTRANJERIA
3|CARNET IDENTIDAD

6|PASAPORTE

Fecha de Nacimiento: Es un campo
obligatorio, a pesar de que no esta
sombreado de color verde, se debe
completary no se debe sombrearlo.

o i I il ol

)y e e ey

Sexo: Es un campo obligatorio, a pesar de
que no esta sombreado de color verde, se
debe completar y no se debe sombrearlo.

. S
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Formato para Declaracién de Trabajadores

Documento de Identidad: Celda debe estar en formato personalizado (8 ceros)

&A= EE%’/'V b I:B| ﬂFo’mEt‘”o”di‘iinalv Formato de celdas 7 %

= = = = o= S m General :tablav ¥ i id
v | = = = €= 3= v 123 Sin formato especifico Mumero  Alineacion  Fuente  Borde  Relleno  Proteger

R Alineacién P 12 Nimero E;tt‘gﬂl':'al Muestra
_ I enera
= . Mamero
| Moneda

@ Moneda Contabilidad Tipo:
- Fecha 00000000]
Hara
Contabilidad d Ocl Porcentaje General Cal

Fraccion 0
Cientifica 0.00
Texto £ 850

75183229 TAVARA GOMEZ MAURICIO

&
TIMOTEO ~ TENORIO  PATRICIO Fecha
. E Especial = 220,00
Fersonaiizads [ PRNCp

£ #4#0:[Rojo]-# #£0

Fecha £ £20,00;-# ££0.00

£ #40,00;[Rojo] -#,£#£0.00

S # #E0-5) & 220

Hora 5/ & #20;[Rojo]-5/ ##£0

s/ ##£0.00:-5/ #,#20.00 M

o v -
0]

Escriba el codigo de formato de ndmero, usando como punto de partida uno de los codigos
V Fraccion existentes,
2

Mas formatos de ndmero...

Aceptar || Cancelar |

Somos
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Formato para Declaracion de Trabajadores

General « | [EllFormato condicional & Insertar ~ > v oV D) \\
@3 v % 000 @Dar formato como tabla v EEliminar v v p v N _ - :
— Analizar Confidencialidad
2 9N Estilos de celda ~ [l Formato~ | & ~
] NGmero [ Estilos Celdas Edicion Analisis Confidencialidad

Nivel Riesgo
Moneda Sueldo

Importe Sueldo: Celda debe estar en
formato general

T | u | v | w |
Fei

- Tipo Tipo
Condicion Proy/Qbra Producto  Movimiento

Mes de

Planilla (da/

Debes colocar el monto de la remuneracion del
trabajador en formato “General” NO CONTABLE

Debes colocar para todos tus trabajadores

Importante: Ademas en caso de copiar la informacion desde otro archivo, se recomienda pegar en

valores para no alterar el formato de las celdas preestablecidas.

. S
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Mensajes de error




Mensajes de error por un llenado incorrecto de la
Trama

Error N° 1: Error al Guardar Cliente Contrato Plantilla

Renovacion I Inclusion de Planillas d Mensaje de pagina web > 4 N
te Contratante: . :
es SHepks Confrataie |600111007 ISERVICIOS e | Error al Guardar Cliente Contrate Planilla
Contrato: |001 |0097106 |sALUD Loy
Opciones de Facturacion . r . :
P ) [ No permitir que esta pagina cree mas mensajes m
Tipo de Movimiento:  (O) RENOVACION ® INCLUS
r Inicio de Periodo: |01-MARZO-2021 Fin de Periodo: | 31-MARZO-2021
Vigenda Facturar: |01/03/2021 : |31/03/2021
as
Declarar No Labor: Si No (@ Moneda: I SOLES v

Cargar lista de . I
Trabajadores: I Examinar... |mm Formato para dedaracion de Trabajadores —]
Archivos de Sustento: Adjuntar Archivo

Resumen de Trabajadores - Salud Resumen de Trabajadores - Pension

Riesgo Tasa Nro. Trab. Imp. Planilla Riesgo Tasa Nro. Trab.  Imp. Planill
|oo1 |1 %|2 |2130 |oo1 |1 %]2 |2130

Totales 2 2130 Totales [2 [2130

Resumen Pago Resumen Pago v

Somos

Corredores o paCiﬁCﬂ




Error N° 2: Cargando el archivo de Excel

- C A Noseguro | pacificoseguros.com/SCTRWEB/contenedor.aspx

www.pacificoseguros.com dice

Ya no se admite Adobe FI  Error Cargando el Archivo de Excel : Error Cargando el Archivo de Excel :

Object reference not set to an instance of an object.

INSIMATI GLOBAL PERU EIRL

os
itancias

aracion de Accident

wultas y Reportes

wacion / Inclusion

ficados SCTR y VL
uras Electrénicas

5
s

Renovacién / Indusién de Planillas Sctr

Clients Contratante: [nstmaTT GLogAL pERU proctes 5388 O pensitn O
Ambos
001
; | |[s207828¢
Contrato: 0105175 Pz
|pension
SALUD.

Opciones de Facturacion

Tipo 82 Movimiznto: @ renovacion O mcwusion  Meses = Facuran

Inicio de Periodo: 0 v Fin de Periodor
01/04/2021 :
Vigencia Facturar:
30/04/2021
Daclarar No Lsbor: 5sOn @ Moneda: v
Cargar lista d - - g
Trabsjadores: Seleccionar archivo | NO SE E...RCHIVO Formato para declaracién de Trabajadores
Archivos d2 Sustento: Adjuntar Archivo
TRAMAINSIMATI2.XLSX, TRAMAINSIMATI2.XLSX
Resumen de Trabajadores - Salud Resumen de Trabajadores - Pension
Riesgo Tasa Nro.Trab. __ Imp. Planilla Riesgo Tasa Nro. Trab.
[oor | L | | ] | [eor | 3
T n I ] - —
Resumen Pago Resumen Pago
Total Prima: 0.00 Total Prima:
Gastos Gestdnt Gastos Gessiént
16v: 0.00 Iav:
Total a facturar: 0.00

Somos
Corredores

« Facturas Electrénicas

Renovacién [ Inclusién de Planillas Sctr

Clarte Cotrataene:  [BII0 [0 PO SAC

Cartrn o [oodones S Poex

W RENOVACION @ naLusain. Meses & Facturar

S e Peront 01- 3080 2021 o~ i e Perod
Viowos s PUORN . pavean
Declarar No Labor Wl . Moreis

Carw Wta Ge
Trabagadores | Examiner... Tormato pars decr

Aechwvon de Susterte Adjuntar Archivo

Reawmeen de Trabujadores  Saboad

Rbeayr Tanas Neo, Trab T, Plandla
P pE T

totsen  — —

Boms o Py

Error N° 3: Cannot find columna 21

Cannot find column 21

e —
i)

- R
acxin de Teatapadores wid

Resawncn de Trabajadores - Pernion
Neo, Trab,  Tmp, Planil

| I I

~

pacifico




No se puede subir archivos con tamaio mayor a 400kb

Este error se presenta cuando se selecciono el botén

Opciones de Facturacién

. . vimento: & genovacion C . a Facturar: I
incorrecto para cargar la trama. Para solucionarlo: e o] e e

Vigenca Facturar:  [01/12/2016 - [31/12/2016

. 7 o I3 . DecararNolabor: & No & o ;]
Se debe hacer click en el botén gris “Seleccionar Crgwisade | o e e it el
L Archivos de Sustento:
archivo” o “Examinar” (nombre varia de acuerdo a la PRSI S S s
Riesgo Tasa Nro. Trab.  Imp. Planilla Riesgo Tasa Nro. Trab.  Imp. Plani
., foor  fiso  off | foor fiso af [
plataforma de navegacion)
Cargar “Formato de Declaracién de Trabajadores” PR oo
Tipo de Movirniento: L RENOVACION '® INCLUSTION Meses & Facturar: 1
Inkio de Periodor | 0L.NOVIEMBRE-2016 ¥ Fin de Periodo: 30-NOVIEMBRE-2016 ¥
Hacer click en “Cargar” s P, B
Dadarar No Labor: Moneda: SOLES v
Cargar lista de ey ot < ¢
; . . . . Trabagadores: Seleccionar archivo ingin archivo selecc | Cargar [} RSPRAPRINTAIE R
El botén “Adjuntar archivo” solo se utiliza para enviar TN juntor Archivo "‘C}"
Resumen de Trabajadores - Salud Resumen de Trabajadores - Pension
Riesgo Tasa Nn Trab. lmp._?lanﬂla Riesgo Tasa Nr: Trab. Imp. Ma

algun archivo o documento de sustento por el

movimiento que se esta realizando en la péliza.

. Y
@. i S O paciﬁcn




No se pueden facturar ambos productos por los siguientes
motivos: No existen Periodos de Vigencia en comuin entre
Sctr Pensién y Sctr Salud

Este mensaje se genera debido a que el sequro SCTR Salud no registra la misma vigencia a renovar /

incluir que el seguro SCTR Pensién (o viceversa).

| wwwpacificoseguros.com dice

No se pueden facturar ambos productos por los siguientes motivos:
NO eosten Penodos de Vigenoa en comin entre ¢l Contrato™ sy

- Somos s
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Ejemplos de llenado

incorrecto de la trama




Error en formato — Trama de Cotizacidn no es la version

Forma incorrecta:

original (se afaden o eliminan columnas) _ , .
E:"‘ ?L Arial Jn LA = EE&" é?; Nunﬂ « | [EFormato condicional
H ~ _ & P E| Y — Bg ~ % om | [FiDarformato como tabla
o Revisar modelo de formato en pestana “Estructura T NKS-EH- 0Ly EEEEZEY ga | Hstekde
Portapapeles [y Fuente Iy Alineacion Ml Nimero I Estilos
B3 "B fe || ‘00987123

Afiliados SCTR”

G | H | I |
. . - Nai?r;?:nto Sexo Macionalidad Ocup
(ddfmm/aaaa)
Error en fecha de nacimiento — Fechas no son validas e o) |
1'0098?123 .TIMOTED TEMORIO PATRICIO 241031980 M
G | H
Fecha
Macimienta Sexo
dd/mmiaaaa
1 75183229 TAVARA GOMEZ MAURICIO il
10987123 TIMOTED TEMORIO PATRICIO il
Forma correcta:
Caracteres Especiales — Colocar caracteres especiales en ) S e Juo A A = =9 g | Bpedl
P N 3. %
P g N K s. H. 0-A- EE=== B- g;ug
celdas donde solo se permite caracteres numéricos otepanetes . - . A e ®
B3 | i F 1234567

o Para casos de DNI en que el primer digito es “0”: el
formato de la celda debe estar en formato

“personalizado” con 8 ceros, no “nimero”

D

Fecha
Macimiento
(dd/mmiaaaa)

1 75183229 TAVARA GOMEZ MAURICIO 27101668 F
‘1| 01 234567.|TIMDTED TENORIO PATRICIO 24/031784 F

O pacifico
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Consultas y errores frecuentes

en la Web Vida Ley




Acceso a la web




Ingreso por Microsoft Edge y Google Chrome

Si aparece el siguiente mensaje; es debido a que se

desea ingresar a la web Vida Ley.

» Consuftas y Reportes Su sesién ha terminado

» Renovackin / Inchusidn
« Certificados SCTR y VL
« Facturas Electrénicas

&

pacifico
seguros

DOucube s monmma. S9n pode whar 3 63 00000 NG TunETETE Sodk © e orpocderss

Se debe hacer click derecho a la pestafa Vida Leyy

elegir la opcién “abrir vinculo en una pestana nueva”.

= Seleccionar Cliente
= Cursos

= Constancias

= Asegurados

= Mantenimientos

= Declaracion de Accidentes

= Renovacidn [ Inclusion

g0y o
Contrato
= Cotizacion SCTR
= Certificados SCTR y VL
= Facturas Electrénicas

- Somos
Corredores

b rir vinculo en una pestafia nueva
Abrir vinculo en una ventana nueva

Abrir el enlace en una ventana de navegacion de incognito

Guardar enlace como...

Copiar direccion de enlace
Open in Postlight Reader
Obtener descripciones de imagenes de Google

Inspeccionar

Aparecera una nueva pestana donde podras realizar

la renovacioén o inclusion del seguro Vida Ley.

@ Renovacién/Inclusién de péliza X

Aparecera una nueva pestana, donde
- realizaras la Renovacion o-Inclusion

€ > C O &
0 Whatsipp B Youtube M Gmail if# Teams @ OneDrive [Jg Outlook € Jira
Renovacion / Inclusion 2°
Seleccionar este icono para
Cliente; Iy (|f‘) buscar al cliente por RUC
Polza: t + 3° Click en este icono para

Opciones de Facturadith seleccionar la pdliza

Tipo da Movimiento: Renovacion ) Inchusign () Meses a Facturar:
Inidio de Periodo: \ o Fin de Pericdo: ---SELECCIONE--- v
Moneda v
Cargar lista de Sin archivos selecdonados m Formato para declaracion de
Trabzjadores: ) Lﬂ
Trabzjadores

Nota: En cargas mayores a 2500 asegurados, el proceso tomara mas tiempo de lo establecido. Por favor espere.

[ procecar | Emvar o | Ve Comsanci | Vertiuidaci

O pacifico




Llenado correcto de la

trama




Importante: se debe completar los datos de los trabajadores en el Excel Plantilla ExcelVL.XLSX, NO adulterar, cambiar

ni eliminar hojas ni celdas. Mantener el formato original.

Colocar los datos de las celdas cuyos titulos se encuentran en color rojo y mantener los formatos de la hoja.

PlantillaExcelVL v §el Buscar (Alt+Q) _ Autoguardado ':._‘:' 7 PlantillaExcelVL v ,O Buscar (Alt+Q) .
Vista Programador Ayuda

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
LOE'] & Arial Jo JA A== E o B General + | [EFormato condicional ~ Hinsertar ~ | X v 59~ .Z N ﬁ X Al = — E o ab Personalizad ~ | [ Formato condicional ~ HHinsertar ~ >~ 5
= o = 2 -
P @™~ Nk el | P & €8 v % oo | [ Darformato comotabla~ | B Eliminar v v P~ et - . D -~ &8~ % oo | [ Darformato comotabla~ | FE Eliminar ~ - L
v Hiv - v == = €S 3= v R £t ot 4 ar - — = &= 3= - — —,
- = - - . 8 58 Estilos de celda ~ fEFormato~ | &~ datos eg < N K s = E === B < & Estilos de celda ~ [t Formato ~ &~
Portapapeles & Fuente ~ Alineacién N Namero &~ Estilos Celdas Edicion Andlisis Confidencialida Portapapeles [ Fuente & Alineacién & Niimero & Estilos Celdas Edicién
B21 v S
Q25 - Je
p A (] H |
TR T 4 L M N (0] P Q R S T
Tipo Documento & Apellido Paterno ] Apellido Materno ] Primer Nombre ] Segundo Nombre I s ] Sexo ] Nacionalidad ]

1 Montidud Nockmlonto Provincia Distrito Direccion Tipo de Trabajador Sl Importe Sueldo e B Telefono

2 | 3 47598670 FURGONI AGURTO ANA OLENKA 10/021384 PERUANA 1 Sueldo Seguro Empresa

3] 1 44804418 MARTINEZ OLIVERA CYNTHIA ELENA 181201375 PERUANA 2 E 7 210000

1 — - — B ===

: ~l__ N\, 4 g 4 |

Sui \ s s
7 b e 5 |
- 1=DNI Colocar el documento ~— Colocar la fecha de Colocar la nacionalidad 6

8 - " — E = Empleado

g | 2= Carnet de Extranjeria de identidad Colocar datos correspondientes del hacimiento en formato correspondiente 7| 0: Obp 1=soles Importe correspondiente

10| 3 = Carnet de Identidad correspondiente trabajador, en caso no tener apellido fecha dd/mm/aaaa 8 | Dﬁ rer: | . 2 = dolares a cada trabajador

11| 6= Pasaporte materno, NO colocar nada 9 | (De acqe'r ©ala emision

12 10 de la paliza)

11

Corred O pacifico
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Mensajes de error




Error N° 1: No se puede continuar porque
ya tiene una carga en proceso

Solucidn: El usuario solo debe aceptar el mensaje y luego

dar clic al botén limpiar, el sistema lo va a llevar a realizar

nuevamente el proceso:

= Certificados SCTR y VL
= Facturas Electrénicas Mensaje de pagina web X

Cargar lista de I
Trabajadares: %
Trabajadares

Mota: En cargas mayores a 2300 asegurados, el proceso tomara mas tiempo de lo establecido. Por Far

espere.
Eprriar il Yepr Liquiduciin -I

/ S0Mos .
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Ejemplos de llenado

incorrecto de la trama




Fecha de nacimiento invalida

(@ o = ST PlantillaBecelVL ~ O Buscar (Alt+Q) I
wrchivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda
erj nxn Arial ] = = IEI 0/. 25 Fecha ~ | [El Farmata condicional ~ FH Insertar ~ 1
= Iy g ~ 9% om [Z Dar formato coma tabla ~ X Eliminar ~ ~
egar = ===F = =
= N K 5 e = E = == Ay [ Estilos de celda v [ Formato ~ 0 ~
rtapapeles [ Fuente ] Alineacion ] Numero ] Estilos Celdas Ec
3 ~ B e 18/12/2021
I A B C D E E G
Tipo Documento LEEIIEIGS Apellido Paterno Apellido Materno Primer Nombre Segundo Nombre FEED
= Identidad = IS Nacimiento
1 47588670 FURGONI AGURTO ANA OLEMNKA 10/021354
44804418 MARTINEZ OLIVERA CYNTHIA ELEMNA | 1531212021 _|

1 1

Q

Somos
Corredores

Error en colocar el tipo de trabajador:

G H I J K L M N 0
Fecha " "
l Nacimiento ] Sexo ] | | | I Distrito l Direccion ] Tipo de Trabajador ]
1010211384 PERUANA 5]
1812021 PERUANA (]

Ya no es necesario poner como Tipo de Trabajador “O”,
porque a todos los que se declare, se le debe colocar como

E” indistintamente, la cobertura es la misma.

O pacifico
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