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Consideraciones

Podras dar aviso de siniestros paralos productos de Seguros
Patrimoniales (ELPA) y Transportes (TRIN y TRCA).

Los archivos adjuntos deben ser legibles y correctos.

La fecha del siniestro debe encontrarse dentro de la vigencia de la poliza.

Ejemplo: Sila poliza 1234 tiene 2 vigencias.
Vigencia 1 desde el 01/01/2021 al 01/01/2022 (Vigencia Anterior).

Vigencia 2 del 01/01/2022 al 01/01/2023 (Vigencia Actual).
Elsiniestro ocurrio el 01/12/202], se debe registrar en la vigencia 1.

Cualquier consulta o impedimento, por favor comunicarse al chat del portal.
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Pasos previos




Ingresa al portal Somos Corredores

Haz clic en Mi Portafolio y luego en la opcion Somos Corredores.
Digita tu usuario y contrasena.

Ingresa a Somos Corredores

y@pacifco.com.pe

_| Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefia?
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Ingresa alapoliza siniestrada

Ingresa al modulo de Pdlizas ubicado en el menu superior y busca la poliza reportada

como siniestrada.

Luego, ingresa al numero de poliza.

Incentivos Pilizas

BB Polizas y contratos

Filtros ==

Descargar resultados &

Limea de
Contratanbe .
Megocio
Riesgos
CHR HAMSEM SA
Generales
Riesgos
SERPEL PERU 54
Generales
Riesgos
SERPEL PERU 54
Generales

Siniestros -

Estados de Cuenta -

M® Pdliza / Contrato -

Ver! ocultar columnas s

Producto N* pafiza / Renovacion
Contrakto

Transportes -

PElizas 2825131 0
Individuales

Transportes -

PAzlizas 79500 0
Individuales

Transportes -

PElizas 784113 0
Individuales

Clientes -

Comisiones ~

Inicio de

Vigencia

08/02/08

02402704

02403704

10 » resultados porpagina 1 al 10 de 200
. Prima
S_n de : Er;ln:a BFLI:;; Bruta Estada
IJencia ras Soles 5/
- - ®Vigente
- - @ vigente
- - ®Vigente

Emisitin en Linea -

(@ Sirequieres mas informacién, descarga el Excel o PDF

< 2

Situacion

Vigente

Vigente

Vigente
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1Dar Aviso del Siniestro
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Ingresa ala pestana “Dar aviso del siniestro”.

Completa los datos del Paso 1: Fecha del siniestro, descripcion del sinestro, selecciona el
Ramo, Bien, Cobertura y la Causa del siniestro e indica si el siniestro excede al monto y luego
haz clic en continuar.

Estado de cuenta Siniestros Dooumentos

Dar aviso del siniestro

Paso 1 de 2: Reporte de Siniestro

Fecha de sinisstro

03/06/2022 s

Descripcidn del siniestro

Se dafd la mercaderis por contaminacidn de petréleo

Selecciona el ramo

& Transportes

Selecciona el bien

& Mercaderia

Selecciona la coberbura

Todo Riesgo

;Consideras que al monto exceds al monto de USS5,0007

<] N

L

Generar endosos Cvar aviso del siniestro

Lafecha del siniestro debe estar
dentro dela vigencia dela pdliza.

i
51 da 3000

Los campos de Ramo, Bien, Cobertura y Causa son dinamicos,

se van actualizando segun el producto de la pdliza.

Selecciona la causa

Mojadura -
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2 Registro de Documentos
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Registralos documentos

Completa el campo de descripcion delos bienes siniestrados.
Verifica los documentos solicitados para el tipo de siniestro.

Docurmentos Ganerar endosos Dlar ez el sinisskno

Dar aviso del siniestro
Pasao 2 de 2 RE‘Q|5|II'IJ de docwmientos

Desoripcidn diel bienies) sinisstradiolx)

S dafiaron con petroleo 14 saces de makz de primera calidsd

Es importante que estos documentos sean legibles y

o

51 ke 3000

Los formatos pemmitidos pars adjuntar kos documenbos son jpg_ josg png doc. docx:, xls_alsky pdf. Bl tarmaito de cads srrhivo no delbe encederlos
5M3. Se debe die adjuntsr los doosmentos uno ol wez

Adjuntar documenbos

bdjuntar

Ldjuntar

idjuntar

bdjuntar

Ldjuntar

Informe de dafics [Adjuntar de 1 hasts 2 archives)

Factura comercial (Adjuntar de 1 hasta 5 archivos)

Los documentos varian segtin el Ramo, Bien, Cobertura
y Causa seleccionados en la pantalla anterior.

Guin de emizion [Adpantar de 1 hasta 5 anchives)

Demlls de s pardida Plantills agui

Fotos (Adjuntar de 1 hasta 10 archizos)

5l

i Tenes pendiente el adjuntar algin ctro docurmenta pars este siniestro?

Quirn sgreger un cormen adicional para =] snwvio de La copia del endoso resuslbo

[Diesclarny mckar achiuands 0 nomicre y &n represenkacitn de mi chente de aousrdo con sus instrucciones y oon Les Fscultades conferidss enla
carta de nombramesnkn.

cumplan con los requisitos de peso y extension solicitados.
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Adjuntalos documentos (Documentos completos)

Adjuntalos documentos solicitados.
Luego haz clic en “Dar aviso del siniestro”.

Documentos Generar endosos

Dar aviso del siniestro
Paso 2 de 2: RE‘Q Istra de documentas

Descripcidn del bienles) siniestmdio(s)

Se dafiaron con petrilea 14 sacos d= makz de primera calidsd

Agjuntar documentos

Bdjuntar

BAdjuntar

Bdjuntar

Adjuntar

Bdjuntar

S0E248_CAR pdfX

3243 CAR. pdFX

BA30SB6_CA_pdF X

Detalle de. iz X

I6251_CART...pdFX

s

L1 e 3000

Lns formatos permitidos pars adjuntar ko dacumentos son jpg_ jpeg. png. doc, docx, xds_alsiy pdf. Bl barmafio de cade serhiva no debe suceder ins
5MA. S debe de adjuntsr los dooumentos uno  m ez

Es importante que estos documentos sean legibles y
cumplan con los requisitos de peso y extension solicitados.

al -

i Tienes penidiente el adjuntar algdn ot docummenta pars este sinestra?

Recuerda seleccionar esta casilla
de documentacion completa.

carta d= nombramisnto.

Quien sgregar un cormen adicional pam el envio de |a copia del endoso resuslto

Desclarn estar adiuanda en nomibre y =n represenkacitn de micbente de acuendo oon sus insbrucciones y oon s facultades conferidss enla
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Adjuntalos documentos (Documentos incompletos)
Sino cuentas con alguno o todos los documentos solicitados marca

“Si” tengo pendiente adjuntar documentos.

Descurmentos Dlar ez ded sinisstro

Dar aviso del siniestro
Paso 2 de 2 RE‘ﬂlEtl’lJ de documentas

Descripcidn del bien|es) siniestmdo(s)

Sedafaron con petréles 14 sacos de mak de primera calidsd

s
5 e 3000
Lo formatos penmitidos pars adjuntar ks decumentos son jpg joeg png. doc, dock, xis_ xksky pef. Bl bamafic de cada archiva no deie enceder Los
SMA. Se diebe de adjuntar los documentos uno a ez
Adjurtar documentas
56628_CARL_pdFX Para continuar con el proceso de
evaluacion, tienes que enviar los
e documentos faltantes al correo
siniestrosrrgg@pacifico.com.pe
Gula de e (Adjuriar de 1 hesta 3 archives) con el asunto “Documentacion

pendiente (ntimero de poliza) y
(fecha de siniestro)”.

Detalle de Ly perdida Plantills sgui

Fobos (Adjuntar de 1 hasta 10 anchemos)

Ejemplo: Documentacion pendiente
(poliza 373446) (fecha 15/05/2022).

i Teenes pendients el adjuntar algln cbro doturmento para este smnestno?

No

Pars gue continuar con el proceso de svsluacidn tenes emiar s documentos Falkantes sl cormeo de sinestrosmggMpacifico.com.pe

Quirm agregar un comeo adicional para el envio de [a copia del endoso resuslbo

Declarn estar actuanda en nomibre y &n representacidn de michente de aousrdo con sus insbrucciones y oon Les Facultades conferidas enla

carta de nombramisnto.

Luego haz clic en “Dar aviso del siniestro”.
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3 Constancia del Aviso de Siniestro




Constancia del Aviso de Siniestro

Te saldra un Pop Up con la indicacion de registro exitoso.

Tellegara un correo con el detalle del siniestro y el tiempo estimado en que un especialista
se contactara contigo para indicarte los siguientes pasos en la evaluacion del siniestro.

Te saldra este mensaje cuando tu
solicitud seregistre de forma correcta.
Su solicitud fue Ingresada
exitosamentes

Recibimos ba aviso de sinisstroy be
daremos una respuests wia corea
electrinico dentro de Las siguisnbes T+
noms

EXpress
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Estimado Socio de Megocios,

Te confirmamos que hemos recibido el aviso del siniestro de Transportes Carga Abierta
de la pdliza W° 2855743,

Este siniestro sara atendido por el Servicio Express de Liquidaciones de Pacifico
Seguros. En los présdimos 2 dias nos comunicansmas contigo con el fin de continuar &

oroceso.

El correollegara al email con el cual
ingresas al portal Somos Corredores

Gracias por trabajar con nosotros para proteger |a felicidad de las personas.

Somos Corredores
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