Guia para el cambio de navegador a fin de utilizar
la plataforma de emision de certificados en poliza
de Transporte Carga Abierta




Uso de la Plataforma de
Emision de Certificados en

Polizas de Transporte Carga Abierta




El uso de la plataforma de emision de certificados para polizas abiertas del seguro de
Transportes puede realizarse bajo una de las siguientes alternativas:

a. Sistema Operativo Windows 7

Para computadoras que cuenten con este SO instalado se recomienda
usar comonavegador el IE (internet explorer - €), siendo las versiones 08
y 11 en las que corren con normalidad todas las funciones de la
plataforma
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b. Sistema Operativo Windows 10
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Para computadoras que cuenten con este SO instalado se recomienda usar como
navegador el EDGE () en Modo de Compatibilidad con Internet Explorer 11 (IE 11), para que
puedan ejecutar esta configuracion, se les comparte una Guia para el cambio de navegador
al modo compatible con el fin de que todas las funciones de la plataforma puedan correr con
normalidad; sin embargo, bajo esta alternativa es necesario tener presente lo siguiente:

e La configuracion del Modo Compatible IE11 en el navegador EDGE tiene una caducidad
de 30 dias, lo que ocasiona una desconfiguracion automatica, por lo que es necesario
realizar nuevamente la configuracion del navegador siguiendo los pasos de la Guia.

e Para la configuracion se deben seguir los pasos indicados en la Guia para el cambio de
navegador.

e En el numeral 83 de la Guia para la configuracion, se debe tener presente que al
momento de copiar cualquiera de las siguientes URL del login:

https://www.pacificoseguros.com/loginPacifico/
https://www.pacificoseguros.com/loginPacifico/login.aspx

se debe validar que no existan caracteres especiales, como, por ejemplo: %&#$ ya que
esto puede ocurrir y ocasiona que la URL no sea configurada correctamente, si en caso
dado apareciera cualquier caracter especial, estos deben ser borrados o eliminados de
la URL a fin de continuar con una configuracion correcta del navegador.
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Guia del portal
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1. Ingresa a Pacifico Seguros a traves del explorador EDGE

« Haz click en los tres puntos horizontales de la derecha

I O Seguros para ti y tu familia, par=. X | + = = X

< O [7]  https://www.pacifico.com.pe o @ A e T= 73 3

ConsultasyVentas (01) 513 5000 = Emergenciay Asistencias (01) 415 1515 + Contactoy oficinas & Iniciarsesion v

o paci FICO Nuestros productos Como atenderte Vive Mejor ABC del Seguro Sobre Pacifico

NUEVO SEGURO

DIVERSIFICACION 100% de inversones en el extranjero
GLOBAL® para nuestros fandos en ddlares

Vida Inversion Flex

Contarads con servicio de Médico a

Damieilio, Teleconsulta y Ambulanca
en caso de ermnergencla
i - -
Mas informacion
LErS Do KIS 10 i wyen asm CNLas w-'l-'i:':'!-l'.:lu'.'fa 0 C2jd peira hacer lranie a I-J\JDJ]‘."R.I oSl

Ui valor no sobrepasa o 10% del fonda
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2.Desliza la ventana de opciones y selecciona Configuracion

ConsultasyVentas (01) 513 5000 - Emergenciay Asistencias (01) 415 1515 - Contactoy oficinas [E Nuevaventana de InPrivate Crl+Mayus+N
Zoom — 10% +
® paciﬁco Nuestros productos Cémo atenderte Vive Mejor ABC del Seg¢
{\E Favoritos Ctrl+Mayds+0
Colecciones Ctrl+Mayus+Y
& Historial Ctrl+H
NUEVO SEGURO
i Descargas Ctrl+)
8 Aplicaciones >
Vidal ion Fl
l a nve rs l O n e X {3 Extensiones
X Rendimiento
) Imprimir Ctrl+P
@ Captura web Ctrl+Mayts+S
Mas informacion B Comparti
I 53 Buscar en la pagina Ctrl+F
AN Lectura en voz alta Ctrl+Mayus+U

‘rg;_] Volver a cargar en modo Internet Explorer

Mas herramientas >
[ ]
€§3 Configuracién
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3. Apareceralasiguiente area de trabajo en Configuracion

« Haz clic en Explorador predeterminado

| o Seguros para ti y tu familia, pare X J €§3 Configuracion X [ + -
@, @ Edge | edge://settings/profiles 6 o & v= 3
Configuracion Tu perfil +  Agregar perfil
Q buscar en configuracion o=
" ~ o
Perfiles -

Privacidad, busqueda y servicios

L

Apariencia
Perfil 1

Pestanas Inicio, Inicio y Nuevas . - - : .
' Realiza una copia de seguridad de los datos de exploracion y ve - . . .
_ P gur R P y Iniciar sesion para sincronizar datos
4@ tusfavoritos, tus contrasefias y mucho mas en todos tus

Compartir, copiar y pegar

& G

dispositivos. Declaracion de privacidad de Microsoft

@@ Cookies y permisos del sitio
€@ Explorador predeterminado
(:) Sincronizar
i Descargas
9&% Seguridad familiar t?a Informacién personal %
A?f Idiomas
/D Contrasefias >
© Impresoras
O Sistema y rendimiento &= Informacion de pago >
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4. Accede al area de Explorador predeterminado

« Dentro de Compatibilidad con Internet Explorer ingresa a:

4.1. Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge: selecciona del desplegable “Solo sitios
incompatibles/ no compatibles”.

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (2 | Solo sitios no compatibles v |
Al navegar en Internet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft Edge NUNca

Solo sitios no compatibles
Permite que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer @ Siempre (recomendado)

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el modo
Internet Explorer

Modo de paginas de Internet Explorer Agregar

Estas paginas se abriran en modo Internet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregues la pagina. Alin no se
agregaron paginas a la lista de modo de Internet Explorer.
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4. Accede al area de Explorador predeterminado

« Dentro de Compatibilidad con Internet Explorer ingresa a:

4.2.Permite quelos sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer: selecciona el desplegable
“Permitir”y aparecera la opcion “Reiniciar”, sin embargo, auin no debe dar click.

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (2 Solo sitios no compatibles v

Al navegar en Internet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft Edge

Permite que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer () - Nopermitir v

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el

Predeterminado
modo Internet Explorer

Modo de paginas de Internet Explorer No permitir

Estas paginas se abriran en modo Internet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregues la pagina. Aun no se
agregaron paginas a la lista de modo de Internet Explorer.
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4. Accede al area de Explorador predeterminado

« Dentro de Compatibilidad con Internet Explorer ingresa a:

4.3.Modo de paginas de Internet Explorer: haz click en
“Agregar” y aparecerala ventana “Agregar una pagina”.

4. 4. Seguidamente ingresa las siguientes direcciones
URL en el espacio para escribir texto.

El ingreso de cada URL debe ser uno a uno despues de
dar clicken “Agregar’.

https://www.pacificoseguros.com/loginPacifico/

https://www.pacificoseguros.com/loginPacifico/login.
aspx
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Agregar Una pégina
Escribe una direccion URL:

http://example.com/

Cancelar
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4. Accede al area de Explorador predeterminado

4.5.Haz click en “Reiniciar” y espera a que se reinicie la pagina.

Permite que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer (7) Permitir

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el modo
Internet Explorer

. . . . . ™ - = .
Reinicie el navegador para que se aplique este cambio de configuracién ) Reiniciar

A
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5.iListo! La configuracion en modo compatibilidad se encontrara
preparada para ser usada.

Ahora podras acceder a la pagina web de Pacifico Seguros a través de Microsoft EDGE e ingresar a la
plataforma de emision de certificados. Recuerda que cuando se encuentre en modo compatibilidad
debera aparecer el icono de Internet Explorer.

0 Seguros para ti y tu familia, par= X | E§3 Configuracién X g https//www.pacificoseguros.con X | =+ == ]
- G ﬁ] https://www.pacificoseguros.com/loginPacifico/login.aspx &, T,E *'{."E 3

VERIFIED
by VISA

pacifico

ijBienvenido(a) a Pacificol

Ingresa tus datos

Codigo de Usuario ‘ |

Clave Secreta : ‘ |

10
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