Guia para Dar Aviso de ]
Siniestros en el Portal
Somos Corredores

Productos Vida Ley y SCTR Pension
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 Corredores



Consideraciones

Podras dar aviso de siniestros para los productos de Vida Ley vy
SCTR Pension.

Los archivos adjuntos deben ser legibles y correctos.

La fecha del siniestro debe encontrarse dentro de la vigencia de la poliza.

Ejemplo: Sila poliza 1234 tiene 2 vigencias.
Vigencia 1del 01/01/2021 al 01/01/2022 (Vigencia Anterior).
Vigencia 2 del 01/01/2022 al 01/01/2023 (Vigencia Actual).
Si el siniestro ocurrio el 01/12/2021, se debe registrar en la Vigencia 1.

n Cualquier consulta o impedimento, por favor comunicarse al chat del portal.
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Pasos previos




Ingresa al portal Somos Corredores

Haz clic en Mi Portafolio y luego en la opcion Somos Corredores.
Digita tu usuario y contrasena.

Ingresa a Somos Corredores

y@pacifco.com.pe

|| Recuérdame

¢Olvidaste tu contrasefa?

==
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Ingresa alapoliza siniestrada

Ingresa al modulo de Pdlizas ubicado en el menu superior y busca la poliza reportada
como siniestrada.

Luego, ingresa al numero de poliza.

Pilizas Estados de Cuenta -

Incentivos Siniestros - Clientes ~ Comisiones - Emisifin en Linea ~

BB Pélizas y contratos

Filros == N°Pdliza / Contrato -~ 16762 X Q

Descargar resultados X Ver/ oculkar columnas w

1al2de2 € 2

10 w resultados por pagina

Prima

. . Prima
Contratante Linea '?E Producto W Paliza / Renowvacion Inicio d,E Fin de . Bruta Bruta Soles Estado Situacitn
Negocio Contrato Vigencia Vigencia Dalares S/
uss
) Wida Ley )
Vida Ley _ 16762 o 01/09/03 10707725 SM439002 .‘u"lgen te -
Trabajadores
XEQPVHQERKZAAQFE Vida L
da Le
JCPENXFBCPZQUHC Vida Ley . y 16762 0 01/09/03 10407 /25 S/43%9004 .‘u’igente -
_ Trabajadores
UOEKOIRFPHEZTDPF
£ >
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1. Dar Aviso del Siniestro
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Avisar sobre el siniestro

Ingresa a la pestafna “Dar aviso del siniestro”.
Selecciona la opcion de busqueda: se puede buscar por Numero de DNI, Carnet de extranjeria o

nombre.

Ingresa los datos de busqueda y haz clic en buscar, luego selecciona el asegurado y haz clic en continuatr.

Péliza N° 16762 Vigente

Vida Ley - Vida Ley Trabajadores

Asegurados/Autos Estado de cuenta

Dar aviso del siniestro

Paso 1 de 2: Detalle del siniestro

Buscar asegurado

DI b 20260102

Datos del asegurado

a MORALES CALDERON, LLHS GRABIEL

vigencia
01/09/03 - 10/07/25

Siniestros Documentos Generar endosos

DNI 292608102

5/ 372037

Daraviso del sintestro

Ingresar todoslos datos y luego
dar clic en buscatr.
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Avisar sobre el siniestro
Ingresala fecha, lugar y hora del siniestro.
Ingresa el correo del beneficiario.

Registra el detalle del siniestro.

Selecciona la causa y cobertura del siniestro, luego haz clic en continuar.

Reportar siniestro
Paso 1 de 2 Detalle de sinlestro

MORALES CALDEROCHM, LUIS GRABIEL D8I 29260102

fecha de smizstmo Lisgar de ccurmenciafopcional)

Hara del sineestrolopcional)

28N 12023 H | | Lai wicLensa, Lirna

| | T30

Correo elsctrinico del beneficiarin

Loscia M dlis agral oo

Descripcadn del sinisstro

Hlagegaado estaba visjando e un dmndaus y s unidad sedespiskd ... st st

Selrcciona b causa

{7 Muerte ratural & Musteaccigental ~, Imalidez por
"~ arcidents

Salscriona s cobarturs
.E. Muerte accidenial

() Renta Famiiar
i : | Renta Aocdentsl por fallecimiento en socidenbe de tmbajo
{7 Falecenento por Arciderke Careben Vasoular [A0V]

() Trmslado al Lugar de Origen

Hemios deteciad que el aseguradc s= encuentra sctivo en estas plizas:

Pailiza Mro 16762 Vida Ley Trabapadares

Elanalicts de beneficios: reakzard s validaricnes de cobartures y procedend o afiadirias o s solictud en caso ses necesaric,

(") Desgravaren
{7 Dessmpann Farrilise Subibe

() Hio Postumo

{7y Enfermedsd

{7 Gastos de Sepelin

{7} Aeermisolse por Sepelin

=1

Si el asegurado cuenta con otras
polizas vigentes, recuerda que se

deberegistrar el siniestro en cada
poliza.
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2. Registro de Documentos
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Verifica los documentos solicitados segun la causa y cobertura seleccionada.

Asegurados/futos

Estado de cuenta Siniestros Documentos Generar endosos Repaortar siniestro

Dar aviso del siniestro

Paso 2 de 2- Documentos

Los Formatos permikidos para adjuntar los documentos son jpg. jpeg, png, doc, docx, ks, xlsx y pdf. El tamafo de cada archivo no debe exceder los
LME. Se debe de adjuntar los documentos uno a la vez.

Beneficianios

Adjuntar

Documentos del sintestro

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Solicitud de pago de bensficios Esimportante que estos documentos sean legibles y
cumplan con los requisitos de peso y extension solicitados.

Dictamen de invalidez Los documentos varian segiin la causa y cobertura(s)
seleccionada(s) en la pantalla anterior.

Historia climica

En el portal Somos Corredores dentro de la seccion
"Formatos para empresas” podras tener el detalle de cada
documento, dénde conseguirlo, el costo aproximado y
tiempo promedio que dura el tramite.

Boletas de pago

Atestado Policial

Informe médico y exémensas clinicas actuales que respalden su condicién de invalidez
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Adjuntalos documentos solicitados.

Sino cuentas con alguno o todos los documentos solicitados, marca
“Si” tengo pendiente adjuntar documentos.

Adjuntar WhatsApp |...jpeg X

Adjuntar WhatsApp |...jpeg X

Adjuntar FechaExclu...png X
Para continuar con el proceso de
evaluacion, tienes que enviar los

Adjuntar unnamed jp...jpg X documentos faltantes al correo de
consultas.beneficios@pacifico.com.pe
con el asunto:

Adjuntar Carpeta Fiscal -incluye la conclusion del caso “Documentacion pendiente (numero

de poliza) - (Fecha de siniestro)”.
Ejemplo: Documentacion pendiente
(Poliza 373446) (15/05/2022).

gTienes pendiente el adjuntar algin otro documenko para este siniestro?

B (-

Para gue continuar con el proceso de avaluacion, tienes enviar los documentos Faltantes al correo de siniest Fpacifico.com. pe

Quiere agregarun correc adicional para el envic de la respussta del Aviso de sinlestro

& Dreclaro estar actuando en nombre y en representacién de mi clisnte de acwerdo con sus instrucciones y con las Facultades conferidas enla

carta de nombramiento.
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3. Constancia del Aviso de Siniestro




Constanciadel Aviso de Siniestro

Visualizaras el Pop Up con el aviso de "Registro exitoso".

Tellegara un correo con el detalle del siniestro y el tiempo estimado en que un especialista
se contactara contigo para indicarte los siguientes pasos en la evaluacion del siniestro.

<

Su solicitud fue ingresada

Pop up de "Registro exitoso"

exitosamente
Recibimos tu aviso de siniestro y te HEII'IOS
enviaremos el niimero de solicitud dentro recibido Ios

documentos

de las proximas 48 horas habiles

del siniestro

Hola CORREDORES,
Queremos confirmarte que hemos recibido los documentes del siniestro ocumido a nuestre clienie en
comun, - Asegurado LUIS GRABIEL MORALES CALDEROM gue mantiene el segure Vida Ley

Trabajadores con nimero de pdliza 16762,

Dentro de las proximas 48 horas nos comunicaremos configo para brindarte el registro del siniestro

Elmensaje llegara al correo _ ;
) . \ por este mismo medio.

electronico con el cual ingresas al

Portal Somos Corredores Sigamos frabajando juntos protegiendo el bienestar de nuestros asegurados.

Gracias por tu apoyo.
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4. Seguimiento de Siniestros
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Seguimiento de Siniestros

Luego de 48 horas, el equipo de beneficios brindara respuesta a tu solicitud, adjuntando un
numero de siniestro/reclamo. Ejemplo: 22028273.

Con dicho numero de siniestro/reclamo puedes buscarlo en el moédulo de siniestros y

consultar el estado en el que se encuentra el siniestro.

Para mayor detalle puedes revisar el siguiente manual: Guia practica pararevisar el detalle

de siniestros

A Siniestros

lrcentvos Polzas Estados de Cuenta -

Sumestros =

Chentes -

Filtros 3= M2 Siniestro / Reclamo  ~ gj. 1234565673
Descargar resultados & Ver/ ocultar columnas w
e Linga de - M Podiza £ E
onoratante HEQDCHJ oo Contrato A.ﬂgura 1]
MANCO
MAPPING Vida L Vicla Ley 5755 CriRa
e Empleados N HENRY
SAC
DAVID
CORCINO
DIMOL _ Vida Ley GERONIMO
Vida L 2149
SALC e Trabajadores SERPICO
FABRICIO

Comisiones -

M* Sinlestra
Reclama

14169

167"

Emisaon en Linea -

10 % resultados porpagina  1al 10de 14 £ >

OO,

10/08/20

08/05/20

F. .
Estada ustador
HkiF. Liguidachdn .

16/11/20 @ Pagado -

27/05/21 @ Pagade -
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