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Matriz de Atencion SCTR

Requerimientos para atenciones medicas SCTR

Actividad Canal de atencion Tiempo de atencion

Una vez ocurrido el accidente, la empresa debe notificarlo a través
Aviso de accidente laboral (Solicitud de del formulario digital. El accidente debe ser notificado dentro de las . y o
Atencion Médica SCTR Digital) 48 horas de sucedido el evento. Para cada atencion médica se debe | [policitud de Atencion Médica SCTR Salud
presentar la solicitud de atencion (generado en el formulario digital)
impreso, firmado y sellado.

1. Para los casos donde la clinica o centro medico no haya
podido resolver el inconveniente con la atencion, podra
comunicarse con:

Especialistas en Salud:

Cuando el paciente no se encuentra en el sistema o tiene algun « Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3
o ) o inconveniente para ser atendido, las clinicas o centros médicos se « Buzoén: consultassctr@pacifico.com.pe _
Autorizacion de Atenciones en Clinica comunican con Pacifico al (51) 513-5017 opcion 1, para solicitar la Atencién de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Inmediato
evaluacion del pase de atencion. 2. Para los casos donde el inconveniente se presente fuera del

horario de oficina, feriados o fines de semana, podra
comunicarse con:

Central de Atenciones:

. Teléfono: (01) 513-5017 opcion 1

Atencion las 24 horas del dia.

Consulta sobre el estado de la carta de garantia: Aprobada, | Especialistas en Salud:

Estado de carta de garantia Rechazada u Observada. - Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 Inmediato
5 da atencic t ) Evaluacion de pase de atencion cuando el afiliado no se | Especialistas en Salud:
e_gun dad enqon pos emergenaa, encuentre en el sistema y necesite la continuidad de sus | - Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 1 a 2 dias*
afiliado no se visualiza en el sistema ; ) ) ) "
atenciones ambulatorias luego de una emergencia. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe
Consulta en una especialidad sugerida por el médico tratante: | Especialistas en Salud:
Traumatologia, Neurologia, Neurocirugia, Terapia Fisicay Cirugia | - Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 2 a 3 dias*
Plastica. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe
Interconsultas e e e e e
Ejecutivos de Siniestros:
Consulta en una especialidad sugerida por el médico tratante: | « Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe 2 33 dias*
Otras Especialidades. « Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe
« Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Autorizacié ial de atenci ) Autorizacion especial de atenciones ambulatorias y/o de | Especialistas en Salud:
L:.q?zscpn'esrl)ec(f 'tel dtenciones sin emergencia sin la presentacion de la solicitud de atencion original | « Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 1 a 2 dias*
solicitud originat o digita o digitalizada. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe
Solicitud para la entrega de medicamentos no disponibles en la | Especialistas en Salud:
Coordinacion de entrega de medicamentos | clinica actual. El afiliado debera enviar la receta para acreditar la | « Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 2 a 3 dias*
necesidad del tratamiento. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe
i . ) - 0 ) . - Especialistas en Salud:
Cambio de clinica para atenciones Solicitud del afiliado para cambiar de clinica a una distinta a la que

« Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 2 a 3 dias*
« Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe

Cuando el afiliado presenta insatisfaccion o disconformidad del
servicio o alguna condicion de su cobertura meédica, podra

. s { *
comunicarse para conocer el motivo y ayudarlo a resolver el | * T€léfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 1a2dias
inconveniente. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe

ambulatorias atendio el accidente. Este pedido se realiza por Unica vez.

Especialistas en Salud:

En caso el afiliado no figure en los sistemas y por ello no se pueda | Especialistas en Salud:
ingresar la carta de garantia, debera comunicarse con los canales | « Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 1 a 3 dias*
de atencion para las coordinaciones respectivas. « Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe

Solicitud de procedimiento o examen meédico que no se pueden

Ingreso de carta de garantia cuando no
figura en los sistemas

Coordinaciones de examenes y/o Especialistas en Salud:

procedimientos que no se realizan en realizar en 'Ia clinica actpal. El afiliado debe enviar Ia'orden mégica . Teléfono: (01) 415-1515 opcion 1-3 5 a4 dias*
la clinica actual para acrgdltar la negesu:japl del exam'en © proggdlmlgﬂto. segunfa | Buzon: consultassctr@pacifico.com.pe
evaluacion se podra solicitar mayor informacion médica.
Solicitud de traslado de pacientes Solicitud de traslado por falta de capacidad resolutiva; por traslado | Call médico: Inmediato
hospitalizados de establecimiento de salud no afiliado a clinica afiliada. . Teléfono: (01) 415-1515 opcion 9
Listado de clinicas y centros medicos El'listado de clinicas se encuentra en la web y se actualiza de Redes de Atenciones Inmediato
manera mensual.
Envio de Reportes de Siniestralidad o . - ) ) ) ) ) .
v detalle de siniestros Solicitud de envio de reportes de siniestralidad por cliente. Ejecutivo Comercial Pacifico
______________________ Evaluacién de activacién de accidente laboral aplica parafos | .~ .~ .~~~ ~ -~~~ oo oo oo o007
- ] Ejecutivos de Siniestros:
Evaluacion de activacion de cobertura siguientes casos: - Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe
por accidente laboral 1. Asegurados con primera atencion en MINSA o EsSalud. Ricardo Ar : 4l 990.310.962 ‘ _f; : 2 dias*
2. Siniestro no reportado dentro de las 48 horas. : Lylgar Czj r,l_smen' '999 7-08 8>45 /ldrafrISTeﬂ@prCI Ico.com.pe
3. Activacion de SCTR por accidente de transito. + Liliana de Freitas: e / \defreit@pacifico.com.pe
- o ) Ejecutivos de Siniestros:
Evaluacion de activacion de cobertura g_va'u?c'?” de acgvaoon por enfefrmeda;jd profes?nal con 1. Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe 7 dias*
por enfermedad profesional |aglnost|cos co_r15| erados como enfermedades profesionales | Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe
segun la normativa vigente. - Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Ejecutivos de Siniestros:
Evaluacion para reactivacion de Evaluacion para reactivacion por discontinuidad de atencion o | « Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe -
) g ) ) ) ) o 5 dias
atenciones alta médica. « Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe

- Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Ejecutivos de Siniestros:
« Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe 5 dias*
« Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe
- Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Ejecutivos de Siniestros:
« Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe 15 dias*
« Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe
- Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Ejecutivos de Siniestros:

« Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe

Reevaluacion de casos rechazados bajo la cobertura SCTR. El
Reevaluacion de casos afiliado debera enviar nuevos sustentos médicos que prueben la
necesidad de la atencion y/o procedimiento.

Seran sujetos de cobertura toda vez que sean necesarios para la
Solicitud de protesis recuperacion del trabajador, quedando excluidos de cobertura las
protesis o los aparatos ortopédicos de corte estético y otros.

Solicitud de segunda opinion meédica para casos de cirugias

[ . . . v 3 dias*
iﬁaugia opinién para casos de pr(l)g‘ramadas, sera necesario enviar la orden quirdrgica del | | Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com pe las
9 médico tratante. - Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Ejecutivos de Siniestros:
Orientacion a la empresa sobre la revision de tratamientos extensos | « Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe -
Revision de casos especiales diagnosticos complejos o tratamientos no relacionados con el | +Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe 7 dias
siniestro. - Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Orientacion sobre el producto SCTR Consultas relacionadas a coberturas, procedimientos, entre otros. | Ejecutivo Comercial .
Ejecutivos de Siniestros:
Comunicacion de conclusiones en Solicitud para elaborar comunicaciéon con sustento médico o | - Mariela Zapata: 985-955-367 / mazapata@pacifico.com.pe 15 dias*
evaluacion del siniestro administrativo de rechazo de cobertura. « Ricardo Arismendi: 990-310-962 / rarismen@pacifico.com.pe
- Liliana de Freitas: 999-708-845 / |defreit@pacifico.com.pe
Solicitud de reintegro del costo de atenciones médicas,
medicamentos y/0 aparatos ortopédicos, de acuerdo a las
siguientes condiciones:
1. Atenciones de emergencia en centros de salud no afiliados al
Plan SCTR y que se encuentren mas proximos al accidente | Con la conformidad del Area de Siniestros SCTR, enviar al drea
Reintegros laboral. de Reembolsos: via Drive o buzon. Drive: Hasta 12 dias*
2. Aparatos qe ortesis solicitados por el médico tratante durante la Buzon de reembolsos: Buzon: Hasta 25 dias*
emergencia. ) o , - reembolsosalud@pacifico.com.pe
3. Atenciones ambulatorias de continuidad de emergencia por
falta de capacidad resolutiva en la Red SCTR.
4. Medicamentos prescritos no disponibles en la red detallada en
el plan de salud.
eb de Reclamos
Reclamos SCTR El cliente o afiliado podra ingresar su reclamo en el canal de | bmm——mo—om—m—mom—om——o—4_ | 30 dias*

atencion detallado. Central de Informacion y Consultas:
- Teléfono: (01) 513-5000

* Los dias indicados en la matriz de atencion son considerados habiles vy los tiempos de atencion aplican a partir de los requisitos completos.


https://www.pacifico.com.pe/reembolso
https://www.pacifico.com.pe/documents/28730/84069667/Listado+de+prestadores+SCTR+Salud.pdf/8e95b8a9-eb8c-0f1e-bca6-b89f39a559df
https://forms.pacifico.com.pe/form/view.php?id=4728-2d949e93f5d9&_ga=2.223330076.669801761.1696869867-853536612.1681336364&_gac=1.128825726.1696540782.Cj0KCQjwpreJBhDvARIsAF1_BU30x5rCvbRuhjpgXSJs8u_ny8gmrbCfjBv70JndiHWnVZ35b98xRe8aAka4EALw_wcB

