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Seguro
de Hogar Flex



¿Por qué se debe asegurar una vivienda?

En el 1er Trim de 2021, el cuerpo de
bomberos ha atendido 2,768 incendios y
412 cortos circuitos.

27.3% de la población mayor
de 15 años ha sido victima de
algún robo.

9.4% de las viviendas a nivel
nacional han sido afectadas por
robo o intento de robo.

Fuente: INEI. Mar-20 Fuente: INEI. Mar-20Fuente: Cuerpo de bomberos. Jun-20

Terremoto Japón:
• De los más fuertes

registrados en la historia.
• Magnitud: 9 grados.
• 45700 construcciones

destruidas

Terremoto México:
• 7.5 grados en Oaxaca,

México.
• Fecha: 23 de Junio de 2020.
• 534 viviendas afectadas.

Inundación por lluvias:
• En 2017, 10 mil viviendas

fueron afectadas por las
lluvias del fenómeno del
niño.

Terremoto Chile:
• 8.8 grados hace 10 años.
• 370 mil hogares afectados.

La pregunta es… ¿estarás preparado para el siguiente?
Esto ya sucedió
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Perfil del asegurado actual

• Personas con vivienda propia o alquilada.

• De los NSE A1, A, B1, B.

Potencial de Mercado y Perfil del Cliente

Potencial de mercado:

• 1 millón de viviendas por asegurar.
• Penetración de seguros de hogar del 

3.2%
• 80% de estos seguros de hogar son 

hipotecarios.



Descripción y características 
del producto



¿Qué es el Seguro de Hogar Flex?

El seguro de Hogar Flex es un producto hecho a la

medida que nace desde la diversidad de nuestros

clientes mutuos.

Nos adaptamos a la realidad que vive cada

asegurado, disponiendo de un completo plan de

coberturas para que pueda elegirlas de acuerdo a

su conveniencia.

Alineados a nuestro propósito en Pacífico que es

proteger la felicidad de las personas, y por eso

siempre buscamos ofrecerles lo mejor.



¿Qué podemos asegurar?

1. Si es departamento: Valor comercial, es el
monto que el cliente recibiría si decide
vender su departamento el día de hoy, se
toma en cuenta los estacionamientos, áreas
comunes y depósitos.

INMUEBLE

(Propietario)
Es la estructura de tu casa o  

departamento, incluyendo  la  
cochera y las instalaciones fijas  
como los muebles de cocina,  
armarios y equipos instalados.

Es el contenido que incluye a
Todos los bienes de uso 

doméstico y personal que se  
encuentren dentro de la vivienda, 

como electrodomésticos, 
muebles, laptops, bicicletas,  joyas, 

platería, etc.

BIENES

(Inquilino)

Protege toda tu 
propiedad, 

incluyendo tus 
bienes

INMUEBLE +BIENES
(Propietario)

2. Si es casa: Valor de reconstrucción, es lo que le
costaría a nuestro cliente reconstruir su casa desde
los cimientos. Se toma en cuenta instalaciones
fijamente empotradas, ej: aire acondicionado.

¿Cómo calcular la Suma Asegurada  del Inmueble?
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Condiciones de asegurabilidad

1. La vivienda debe ser de material noble o concreto armado.

2. No debe haber ningún tipo de negocio dentro de la vivienda.

3. La vivienda no debe estar a una distancia de menos de 500 metros 
del mar, río o laguna; ni a menos de 15 metros de altura.

4. La vivienda debe tener una antigüedad de construcción menor a 50 
años, o debe haber sido remodelada en los últimos 50 años (tuberías, 
conexiones eléctricas, etc).



¿Qué coberturas tiene el 
Seguro de Hogar Flex?

INCENDIO
Todo riesgo

TERREMOTO
Daños de 

naturaleza

R E S P O N S A B I L I D A D  
C I V I L

R O T U R A  
A C C I D E N T A L  D E  

V I D R I O S

G a s t o s d e  
A R R E N D A M I E N T O  

D E  V I V I E N D A  
T E M P O R A L

A C C I D E N T E S  
P E R S O N A L E S  d e l  

T R A B A J A D O R  D E L  
H O G A R

A L Q U I L E R  N O  
P E R C I B I D O

R O B O  Y / O  I N T E N T O  
D E  R O B O  D E  

I N S T A L A C I O N E S  
F I J A S

R O B O  Y / O  I N T E N T O  
D E  R O B O  D E  

B I E N E S  
D O M É S T I C O S

R O B O  Y / O  I N T E N T O  
D E  R O B O  D E  

B I E N E S  E S P E C I A L E S
HURTO

D E S H O N E S T I D A D  
D E L  T R A B A J A D O R  

D E L  H O G A R

Obligatorio Opcional



¿Qué asistencias tiene el 
Seguro de Hogar Flex?

S E R V I C I O  D E  E M E R G E N C I A S

Cerrajería, gasfitería, vidriería 
y electricidad en caso de 

emergencia

A M B U L A N C I A

Por accidente 

del asegurado

C H E Q U E O  
P R E V E N T I V O

Del inmueble

O R I E N T A C I Ó N  
M É D I C A  

T E L E F Ó N I C A

A S E S O R Í A  L E G A L

Por robo dentro del 

inmueble

L I M P I E Z A  D E L  
I N M U E B L E

En caso de siniestro



¡Beneficios para tu Cliente!
1. Podrás armar planes a 

la medida del cliente de
acuerdo a sus

disponibilidades de pago.

2. Planes a a valor total y 
nuevas coberturaspara el  

cliente.

3. Contamos con  
valorizadorde  viviendas.

7. Cuotas de hasta 12  
meses sin intereses si

tu cliente se afilia al  débito
automático.

8. No hay diferenciación 
entre casa de playa y 

casa de campo.

5. Un paquete de 
asistencias para el hogar
pensadas en eldía adía

delcliente.

6. Capacitaciones para
el equipo de ventas.

4. Robo para bienes
especiales* dentro  de la 

vivienda y que estén portados
por el asegurado fuera de la 
vivienda (incluye bicicletas)
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Proceso de Cotización
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¿Cómo se cotiza?
Ingresa al portal somos corredores y accede al menú de cotizadores ubicado en la sección
Productos y Servicios
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1.Enviar la solicitud firmada x 
el cliente al buzón de emisión 
rápida

2. Se procede con 
la emisión de la póliza 3.Impresión de 

Póliza.

8 horas promedioImportante

 La Solicitud de Hogar debe estar correctamente firmada y escaneada.
 Declaración de Bienes (de preferencia)
 Enviar la información al buzón emisionrapida@pacifico.com.pe

Proceso de Emisión

 Endosos
Solicitar el requerimiento al buzón endososrrgg@pacifico.com.pe
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Atención de Siniestros
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1 2 3 4 5

48 Horas (solo siniestro < de 10k 97% de 
los casos)

1. Reportar el Siniestro a nuestra Centras de Asistencias llamando al 01 415- 1515.
2. Solo en el caso de lima, la central de Asistencias enviará de inmediato a un motorizado.
3. Pacifico procede a solicitar la información necesaria para la liquidación del siniestro (3 

papeles: la pre-existencia, el autovaluo en caso de daños a la vivienda y el presupuesto de 
reparación, denuncia policial).

4. El cliente completa la documentación.
5. Una vez completada la documentación se procede con la liquidación.

¿Qué hacer en caso de siniestro?
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1. Los clientes pueden reportar también siniestros a través de MEP (Mi espacio Pacífico).

¿Qué hacer en caso de siniestro?
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¿Qué hacer en caso de siniestro?
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¿Qué hacer en caso de siniestro?



GRACIAS
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