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;Por qué se debe asegurar una vivienda?
@)

<

27.3% de la poblacion mayor En el 1er Trim de 2021, el cuerpo de 9.4% de las viviendas a nivel
de 15 anos ha sido victima de bomberos ha atendido 2,768 incendios y nacional han sido afectadas por
algun robo. 412 cortos circuitos. robo o intento de robo.

Fuente: INEL Mar-20

Fuente: INEL Mar-20 Fuente: Cuerpo de bomberos. Jun-20

Terremoto Japén: Terremoto Chile: Terremoto México: Inundacion por lluvias:

*« De los mas fuertes + 8.8 grados hace 10 afios. « 75 grados en Oaxaca, « En 2017, 10 mil viviendas

registrados en la historia. * 370 mil hogares afectados. México. fueron afectadas por las
* Magnitud: 9 grados. * Fecha: 23 de Junio de 2020. lluvias del fenémeno del
45700 construcciones * 534 viviendas afectadas. nifo.

destruidas
_ omos Esto ya sucedio ,
@ CoHTEiGnes La pregunta es... jestaras preparado para el siguiente? o pElCIﬁCD
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Potencial de Mercado y Perfil del Cliente

'

Potencial de mercado:

* 1 millébn de viviendas por asegurar.
'< » Penetracion de seguros de hogar del

3.2%
80% de estos seguros de hogar son

hipotecarios.

Somos .
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Descripcidn y caracteristicas
del producto
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;Qué es el Seguro de Hogar Flex?

El seguro de Hogar Flex es un producto hecho a la
medida que nace desde la diversidad de nuestros

clientes mutuos.

Nos adaptamos a la realidad que vive cada
asegurado, disponiendo de un completo plan de
coberturas para que pueda elegirlas de acuerdo a

Ssu conveniencia.

Alineados a nuestro propodsito en Pacifico que es
proteger la felicidad de las personas, y por eso

siempre buscamos ofrecerles lo mejor.

0 Eonions O pacifico
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;Qué podemos asegurar?

= |

INMUEBLE BIENES INMUEBLE + BIENES
(Propietario) (Inquilino) (Propietario)
Esla estructura de tu casao Es el contenldg que incluye a Protege toda tu
departamento, incluyendo |la TOfJ'QS los bienes de uso propiedad,
cochera y las instalaciones fijas doméstico y personal que se incluyendo tus
como los muebles de cocina, encuentren dentro de la vivienda, bienes
armarios y equipos instalados. como electrodomésticos,
muebles, laptops, bicicletas, joyas,
plateria, etc.
° ° @
iCoémo calcularla Suma Asegurada dellnmueble?
1.Si es departamento: Valor comercial, es el 2. Si es casa: Valor de reconstruccion, eslo que le
monto que el cliente reC|b|r,|a si decide costaria a nuestro cliente reconstruir su casa desde
vender su departamentq el d'? de hoy, se los cimientos. Se toma en cuenta instalaciones
toma en cuenta los estaclonamientos, areas ﬁjamente empotradasl ej:aire acondicionado.

comunes y depositos.

0 Eonions O pacifico
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Condiciones de asegurabilidad

& =il

1. La vivienda debe ser de material noble o concreto armado.
2. No debe haber ningun tipo de negocio dentro de la vivienda.

3. Lavivienda no debe estar a una distancia de menos de 500 metros
del mar, rio o laguna; ni a menos de 15 metros de altura.

4. La vivienda debe tener una antigliedad de construccion menor a 50
anos, o debe haber sido remodelada en los uUltimos 50 aios (tuberias,
conexiones eléctricas, etc).

O
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A\
ROBO Y/O INTENTO
DE ROBO DE

BIENES
DOMESTICOS

;Qué coberturas tiene el
eguro de Hogar Flex?

iz

TERREMOTO

Dafios de

naturaleza

O

ROBO Y/O INTENTO

DE ROBO DE
BIENES ESPECIALES

Somos
 Corredores

4

RESPONSABILIDAD
CIVIL

HURTO

ROTURA
ACCIDENTAL DE
VIDRIOS

-

DESHONESTIDAD
DEL TRABAJADOR
DEL HOGAR

Obligatorio @&

' ()
lz |
Hone e ey ARR(ESZSDt::/I(IjEeNTO
DE ROBO DE DE VIVIENDA
INSTALACIONES I PORAL
FIJAS
e
o= @
ACCIDENTES

ALQUILER NO
PERSONALES del

PERCIBIDO
TRABAJADOR DEL
HOGAR
Opcional O
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;Qué asistencias tiene el
eguro de Hogar Flex?

A +
OO0

AMBULANCIA

®

ORIENTACION
MEDICA
TELEFONICA

SERVICIO DE EMERGENCIAS

Cerrajeria, gasfiteria, vidrieria
y electricidad en caso de
emergencia

Por accidente

del asegurado

/\ |\

ASESORIA LEGAL

LIMPIEZA DEL
INMUEBLE

CHEQUEO
PREVENTIVO

Por robo dentro del

inmueble

En caso de siniestro

Del inmueble

0 Eonions © pacifico
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iBeneficios para tu Cliente!

4. Robo para bienes

1. Podras armar planesa 2. Planes a a valor total y 3. Contamos con especiales* dentro de la

la medida del cliente de nuevas col?erturas para el valorizadorde viviendas. . . y que estén portados
. apggrdo asus cliente. por el asegurado fuera de la
disponibilidades de pago. vivienda (incluye bicicletas)

AN A\ AN

=

5. Un paquete de 6. Capacitaciones para 7. Cuotas de hasta 12 8. No hay diferenciacion
asistencias para el hogar el equipo de ventas. meses sinintereses si entre casa de playay
pensadas en eldiaadia tu cliente se afilia al débito casa de campo.

del cliente. automatico.

Q) &t © pacifico
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Proceso de Cotizacion
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éComo se cotiza?

Ingresa al portal somos corredores y accede al menu de cotizadores ubicado en la seccidn
Productos y Servicios

ey ke L N o

T -
/ Somos .
@; Corredores 0 Pﬂgzg_ﬂrg
Corrnidid Ao T rnTa sra: Tvirlcr bt by B [ Foio il o

T

Archwve  Inkdo  ireertar Disposioon de phgna  Formulas  Dates Revisir Vel Ayuda

[ |

ID Calibri o1 =B A E _-::._
. E N X &-A = :

Frtapapian S Fuaris Alnpanén WU ki

Jona b botallas v bas convertiremos en fr

www.yofuibotella

‘:)| Muava campafia ecosocial de Pacifica

AFLACIGN Do
corizar | inGresar [ SOLICITUD EN
HOGAR SOLICITUD BLANCO
Somos .
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Proceso de Emision

1.Enviar la solicitud firmada x
el cliente al buzon de emision
rapida

2. Se procede con
la emisién de la péliza 3.Impresion de
Péliza.

Importante 8 horas promedio

= La Solicitud de Hogar debe estar correctamente firmada y escaneada.
= Declaracién de Bienes (de preferencia)
= Enviar la informacion al buzdn emisionrapida@ pacifico.com.pe

= Endosos
Solicitar el requerimiento al buzén endososrrgg@ pacifico.com.pe

0 Eonions O pacifico
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Atencion de Siniestros
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Servicio ————————*
Exprass

£. 48 Horas (solo siniestro < de 10k 97% de
los casos)

1. Reportar el Siniestro a nuestra Centras de Asistencias llamando al 01 415- 1515.

Solo en el caso de lima, la central de Asistencias enviara de inmediato a un motorizado.

3. Pacifico procede a solicitar la informacidon necesaria para la liquidacion del siniestro (3
papeles: la pre-existencia, el autovaluo en caso de danos a la vivienda y el presupuesto de
reparacion, denuncia policial).

4. Elcliente completa la documentacion.

5. Una vez completada la documentacion se procede con la liquidacion.

s

0 Eonions O pacifico
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

1. Los clientes pueden reportar también siniestros a través de MEP (Mi espacio Pacifico).

Podras registrarlo en 6 simples pasos:

1 Ingresa a 2 Busca la opcién de

« | Mi Espacio Pacifico » | registro

Puedes acceder descargéndolo desde En la pagina principal
la tienda de applicaciones de tu encontraran un botén llamado
dispositive o ingresando desde: “Registrar siniestro de hogar”,
www.miespacio.pacifico.com.pe ingresa ahi.

Actualizakus s l
= P

=1

©

Mo pmgcs

1 B
| 2]
=

Sepiare
siniesire hogar

Tengo una
emergencia

Q)

Q) Entiones © pacifico
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

3 Elige 4 Completa el
e | el inmueble °

Formulario

En esta pantalla encontraras los Completa el formulario

inmuebles asociados a tu péliza, con tu informacion relacionada
deberas elegir el inmueble que a tu siniestro.

presenta el siniestro.

-

Registro de siniestro

ndique gue fue afectado am 2l siniestro

Tu caza

Tus cozas
Recuerda revisar gl lipa de cobertura que tienes

descargando tu poliza agui Tucasay bus cosas

Lazignes
nrnuekde def sinmstro
Calle Ejermapla 123, San Migisel = Lima, Lima " "
cha de siniestre
Calle Ejermplo 123, Lens Quintanas - Trujiko, La..
Die=cr nigstro ¥l tado
F ; e Eréin U
\
Somos 'ﬁ
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

5 Adjunta la 6 Ingresa los datos
e | documentacion e | para el abono
Completa la documentacién Confirma tu nimero de cuenta,
solicitada, este paso es muy de ser necesario podras
importante para proceder con actualizarlay jlisto!

la evaluacion de tu siniestro.

-

Datos para abono

o de documentos

i el d=po

H oo e los daftas Monbre del il
H + Adunta minima 1 foka por b el bl
i i afectada Fernande Gamez

i  Presepesto detallada
-I— | Bdunta presupuests farmal
H  renkzato porun especialistg BCP

Tipa e cusnta
p Cagia de Predial Urbane 0
+ También puedes cargar haja

w
| rasumen o schitros muricipsles Deaharro

Q)

Q) Entiones © pacifico
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